TIEU CHUAN DICH VU CUA CHUNG TOI

PHIEU THONG TIN

Cam két dich vu cua ching téi véi ban:
Chung t6i cam két cung cap cho ban dich vu khach hang
t6t nhat c6 thé. Ban c6 thé mong dgi ching téi cung cap
céc dich vu clia minh vai su cdng béng, binh dédng, pham
gia va tén trong. Chung téi cam két la sé ¢ gang lam tot
hon su mong dgi clia ban.

Phi€éu Théng tin nay la tuyén bé clia ching téi vé cac tiéu
chuén va cam két dich vu ma ching t6i mong mudn tat ca
nhan vién cda Evolve Housing mang lai cho tat ca nhiing
ngudi gan boé vdi ching téi. Nhan vién cla ching toi
dugc mong dai sé cung cap céac dich vu dugc huéng dan
théng qua céc chinh sach va cng ¢é bai cac gia tri c6t 16i
thudc vé t6 chiic clia chiing t6i vé: Su truyén cdm hing,
Su Chinh truc va Trung thuc, SuBDong cdm, Trach nhiém va
Ton trong.

Diéu ban c6 thé mong dgi tir chung toi

Evolve Housing sé:

. DaGi xtt binh ddng vdi tat ca cac cu dan, ludn thé hién
pham gia va su tén trong
Luén hanh déng trung thuc va chinh truc

. H6 trg viéc ch dong ra quyét dinh va tu do lua chon
ca nhan déi véi tat ca cu dan bang cach gidp ho (va
ngudi cham soc clia ho, néu ho cb) dua ra nhiing lua
chon sang suét

. Cung cap hé trg bat ci khi nao c6 thé véi viéc thong
dich tai liéu cta chung t6i sang ngdén ngir khac

. Dam bao théng tin Evolve Housing ndm gilr vé ban
dugc bdo mat, xr li than trong va duy tri mot cach
bi mat

. Ton trong quyén riéng tu ctia ban bang cach tuan

thu luat bdo mat
Dam bao la ban co thé truy cap théng tin ca nhan
chiing t6i luu gilt vé ban (tuan theo luat bao mat)

. Dam bao la ban dugc thong bao day du vé cac
quyén va trach nhiém ctia minh véi tu cach khach
hang clia Evolve Housing

. Cung cap kip thai cho ban thong tin vé nhiing thay
dé&i chinh sach dnh hudng dén viéc thué nha
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. Dam bao tat cad nhan vién ctia chdng téi hanh déng
theo Quy tdc Ung x{ va cac gia tri clia chung toi

. Cung cap cho ban théng tin vé quy trinh khiéu nai
clia chiing t6i va cach tiép can

. Cho ban lua chon st dung luat su dé hé trg lam viéc
vGi Evolve Housing

. Tiép nhan bat c su quan tdm hay phan héi nao cla
ban vé cac dich vu clia Evolve Housing, va giai quyét
kip thai, phu hgp

. Cho ban co hoi dua ra y kién mot cach an toan va
ton trong
. Dam bao la chung téi cung cap du théng tin vé cac

dich vu, @& ban c6 thé c6 nhiing ki vong thuc té vé
nhiing gi chiing t6i c6 thé cung cap

Giup chung t6i giup ban

Chuing t6i muén dam bao la ban nhan dugc dich vu t6t

nhét c6 thé. D& giup chung t6i thuc hién viéc nay, vui long:

. DaGi xtt lich sy va ton trong nhan vién ctia chung téi

. C6 gédng dam bao thai gian cudc hen nhu da théng
nhat hoac cho chiing t6i biét cang sé6m cang tét néu
ban can thay déi. Néu ban khong khoe, vui long cho
nhan vién cla ching t6i biét va ching téi sé sap xép
lai cudc hen.

. Cung cap cho chiing téi thong tin lién hé chinh xac
va cap nhat (dia chi email va sé dién thoai di dong)
va cho biét cach t6t nhat dé lién hé véi ban

. Cho chuing t6i biét vé bat cur thay déi nao vé nhu
cau hodc hoan canh clia ban

. Phan hoi trung thuc vé cac dich vu clia chdng toi

1800 myevolve (1800 693 865)



Bang 1: Tiéu chuan Dich vu

TRANG 2 CUA 2

HOAT DONG TIEU CHUAN DICH VU
Cudc goi dién thoai, email, tin nhan, cudc Goi lai va/hoac xac nhan hoac tra 16i khach hang trudc gic dong clra ngay
goi nhé. lam viéc tiép theo.

Goi dién thoai t&i
1800 myevolve, myecho va Opportunity
Pathways

* 80% cudc goi dugc tra |oi trong vong 3 phut (20% du phong cho lugng
I6n cac cudc goi do thai tiét va cac anh hudng 16n khac dén dich vu).
*Trong gid hanh chinh dya trén ti 1é nhan vién binh thuong.

Cudc goi nhé hodc tin nhan dén Trung tam
Lién lac

Goi lai trong vong 24 gid vao cac ngay trong tuan (ngay lam viéc
tiép theo).

GUi email t&i myevolve va e-repairs.

Email dugc xac nhan trudc gio dong clia clia ngay lam viéc tiép theo.

Pon dang ki Housing Pathways

Don dang ki véi day da thong tin sé dugc chap thuédn va hoan thanh trong
vong 28 ngay.

ThuTu

Xac nhan thu trong vong 2 ngay lam viéc.
Phan héi, dua ra giai phap/két qua trong vong 20 ngay lam viéc.

Pén tham cu dan

T6i thi€u moét lan dén tham cu dan toan dién trong thai gian 12 thang déi
vGi méi hé gia dinh.

Kiém tra stic khoe

Goi dién cho nhiing cu dan can hé trg thém.

Sta chira va Bao tri

Khén cép, trong vong 4 tiéng ké tir khi dugc théng bao.

Uu tién 1, khdng muén hon 5:00 chiéu ngay lam viéc tiép theo. Uu tién 3 &
5, trong vong 3-5 ngay lam viéc ké tir khi dugc thong bao.

Bao tri téng thé, trong vong 28 ngay nién lich ké tir khi dugc théng bao.

Hen gap truc tiép

Nhan vién cé mat didng gid hen hoac nhan vién van phong théng bao cho
khach hang néu dén cham trong vong 10 phdt so vdi lich.

Truc ti€p khéng c6 hen gap

Nhan vién van phong sé xac dinh mét nhan vién thich hop dé gap khach
hang trong vong 10 phat hodc sap xép mot cudc hen khac.

Khi€u nai va Khang nghi

Xac nhan khi€u nai trong vong 2 ngay lam viéc. Tim hiéu va tra I5i bdng
vdn ban trong vong 20 ngay.

Tai liéu va thong tin khach hang

Goi lai va/hoac xac nhan hodc tra 16i cho khach hang trong vong 24 gic
hodc ngay lam viéc tiép theo.

Lién lac véi Khach hang

Théng tin dnh hudng dén hoat dong binh thudng cla té chiic dugc théng
bdo trong vong 2 gid qua cac kénh truyén théng xa hoi.

Hé théng hé tro kinh doanh

Lién lac ndi bo dé théng bao vé cac tac ddng ddi vai hoat ddng binh
thudng dugc thuc hién trong vong 2 gid qua email.

Thong bao Tién Thué nha

Thong bédo Tién Thué nha trong vong 14 ngay lam viéc theo yéu cau.

Panh Giad Tién Thué Nha

Hoan thanh va théng bao vé cac thay déi ctia Danh Gia Tién Thué Nha
trong vong 14 ngay lam viéc.

Thong tin thém Dich vu dich thuat
D& biét thém thong tin hodc gidi dap cho moi thac Né&u ban can trg gitip vé phién dich hoac dich thuat vi
mac, vui long truy cap hodc lién hé véi try s& chinh cua tiéng Anh khong phai la ngén nglt me dé ctia ban, hay goi

Evolve Housing:

Dia chi: Henry Dodd House

9-13 Pho Argyle, Parramatta NSW 2150
bién thoai: 1800 693 865

Email: myevolve@evolvehousing.com.au
Trang web: www.evolvehousing.com.au
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cho Dich vu Bién dich va Phién dich All Graduates theo s6
1300 652 488. Ho sé goi dién thoai cho t6 chiic nha & va
théng dich mién phi cho ban.

1800 myevolve (1800 693 865)




