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TRANH CHAP VOl HANG XOM

CHINH SACH

1. MUCPICH

Tai liéu nay néu ré Chinh sach ctia Evolve Housing vé thoi
diém va cach thuic Evolve Housing (Evolve) c6 thé hé trg

Cu dan ctia minh giai quyét cac Tranh chap véi hang xém,
bao gém cac van dé lién quan dén phién todi va khé chiu.

2. PHAMVI

Chinh sach nay ap dung cho tat ca Ngudi thué nha, Cu dan
va Khach dén tham cla Evolve va lién quan dén cac van
dé gilta cac Cu dan lan can ctia Evolve Housing. Chinh sach
nay khong ap dung cho cac Khiéu nai hodc Khang nghi c6
cac dinh nghia khac nhau va dugc dé cap trong cac chinh
sach riéng.

3. TUYEN BO CHINH SACH

Céc cu dan cta Evolve Housing va hang xém ctia ho cé
quyén dugc séng trong moi trudng hoa binh va khéng
c6 xung dot tai Khu nha clia ho. Evolve Housing cam két
mang lai moi trudng séng céng bang va khéng phan biét
d6i xtt cho tat ca cac Cu dan va sé khong dung thi cho
hanh vi qudy réi hodc phan biét déi xtr vai bat ky Cu dan
hoac nhom cu dan nao. Hanh vi nay bao gém céc hinh
thiic quay roi, phan biét d6i xit hodc hanh vi de doa bang
I6i noi, hanh ddng hodc bat ky hinh thic nao khac lién
quan dén chiing téc, ton gido, van héa, su khac biét ca
nhan hodc nhiing khac biét khac.

Khi xay ra tranh chap véi hang xdm va Evolve Housing biét
dugc, Evolve sé khuyén khich cac Cu dan giai quyét van dé
clia ho théng qua thao luan véi hang xdm hodc hoa giai.

Evolve Housing sé chi thuc hién hanh dong theo Chinh
sach nay néu tranh chap lién quan dén viéc mét Cu dan
cta Evolve Housing cé hanh vi vi pham hodc c6 thé c¢6
hanh vi vi pham Hop d6ng Thué nha 8. (Evolve Housing
khoéng thuc hién cac hanh déng diéu tra toi pham.)

EVOLVE HOUSING | evolvehousing.com.au

3.1 Trach nhiém cGia nguoi thué nha

Nguai thué nha cé nghia vu tuan thu tat ca cac diéu kién
cla Hop dong Thué nha & cta ho. Nhiing diéu kién nay
bao gém viéc Ngudi thué nha khéng dugc gay phién toai
hodc lam bat ky diéu gi khién nhirng ngudi hang xém cua
ho khéng thé tan hudng cudc séng yén binh, thodi mai va
riéng tu trong ngoéi nha cta ho.

Theo Hop dong Thué nha, Ngugi thué nha phai chiu trach
nhiém vé hanh vi cia chinh minh, cling nhu chiu trach
nhiém vé hanh vi ctia nhirng Cu dan khéc s6ng trong nha
cla ho va bat ky khach tham nao.

3.2 Trach nhiém cta Evolve Housing

Theo Pao luat Thué nha & 2010, Evolve Housing c6 nghia
vu thuc hién cac buéc hgp ly dé ddm bao rang Cu dan cda
Evolve Housing khéng lam bat c( diéu gi khién Cu dan lan
can clia Evolve Housing khéng thé tan hudng cudc séng
yén binh, thoai mai va riéng tu trong ngoi nha cta ho.

3.3 Can thiép sém va hoa giai

Evolve Housing tin rang cac bién phép can thiép sém

va gidi thiéu dén cac dich vu hé trg (néu thich hop) c6
thé gidm thiéu su gia tang tranh chap gilta nhirng ngudi
hang xém.

Evolve sé khuyén khich Cu dan cé gang tu gidi quyét moi
van dé vai hang xém, nhu thong qua thao luan véi hang
x6m hodc nhd su hé trg clia cac dich vu hoa giai. Khi
thich hop va néu ca hai bén déu déng y tham gia, Evolve
Housing c6 thé giGi thiéu Cu dan dén Trung tdm Tu phap
Coéng dong dé duac hé tra. (Evolve Housing sé khéng
gilr vai tro la nguai bién hé hay bén thi ba trong quy
trinh nay.)
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Cu dan cling sé dugc tu van:

. xem xét lién hé véi hoi dong dia phuong ctia ho néu
ho cho rang hang xém ctia minh da vi pham céc
diéu luat ctia héi déng, bao gém nhing diéu luat
lién quan dén viéc ma nhac to, tiéng cho sla, cay coi
moc um tum va van dé vé dé xe; hodc
xem xét viéc lién hé véi canh sat néu Cu dan cam
thay khéng an toan va gap nguy hiém, hodc ho
cho rang hang x6m ctia minh c6 thé da vi pham
phap luat.

3.4 Tranh chap véGi hang xém

Evolve Housing chi c6 thé diéu tra tranh chap néu né lién
quan dén viéc mot Cu dan clia Evolve Housing c6 thé vi
pham Hgp dong Thué nha & va chi sau khi da c6 gang giai
quyét van dé théng qua thao luan hoac hoa giai. Diéu nay
dugc mo té la Tranh chap véi hang xém .

Né&u van dé gay phién toai hodc khé chiu nghiém trong,
hoac tiép dién ma khong cé bat ky cai thién nao sau khi
thao luan va/hodc hoa giai véi hang xém, Cu dan dua ra
van dé Tranh chap véi hang xém can gui thong tin chi tiét
vé van dé nay bang van ban cho Evolve Housing.

Thong tin chi tiét phai bao gom:

. Tén va dia chi ctia Ngudi dan dua ra van dé Tranh
chép v6i hang xom;
Thoéng tin chi tiét vé ngudi co lién quan dén van dé
Tranh chap vai hang xom;

. Giai thich hodc mé ta van dé bao, gém nhiing viéc
da dugc thuc hién dé ¢ gang gidi quyét van dé; va
. (Cac) ngay hoac thoi gian xay ra sy viéc.

Clng can cung cap tat ca cac tai liéu ho tro.

Evolve Housing sé xac nhan da nhan dugc tat ca cac théng
tin trong vong hai ngay lam viéc.

3.5 Quy trinh diéu tra

Xac nhan da nhan dugc van ban chi tiét vé van dé Tranh
chap vai hang xom sé dugc dua ra trong vong hai ngay.
Sau do, Evolve sé bat dau quy trinh chiing minh bat ky
tuyén b6 nao dugc dua ra. Khi thich hgp, Evolve c6 thé tim
kiém thong tin tir cdc co quan khac nhu Canh sat NSW.
Néu Cu dan dua ra van dé Tranh chap véi hang xém dang
gap nguy hiém, ho sé dugc tu van bao cao van dé cho
canh sat.
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Néu Evolve c6 thé chiing minh dugc rang van dé Tranh
chap v6i hang xom c6 lién quan dén viéc mét Cu dan cua
Evolve Housing vi pham Hgp d6ng Thué nha &, thi truéc
tién Cu dan dé sé c6 co hoi (néu thich hgp) dé thay déi
hanh vi cta ho.

Néu khong thé tao co hoi cho Cu dan thay déi hanh vi

cla ho hodc sau khi c6 ca héi d6 ma van dé van tiép dién,

Evolve Housing sé xem xét thuc hién bat ky hanh déng

phap ly nao dugc cho phép thdng qua Toa Tai phan Dan sy

& Hanh chinh NSW (NCAT), dé khac phuc tranh chap theo

cac quy dinh vé Phién toai va Khé chiu theo Hgp déng

Thué nha é&.

Ca nhan dua ra van dé Tranh chap véi hang xém sé dugc

théng bao vé két qua diéu tra trong vong 20 ngay lam viéc

hodc néu cudc diéu tra chua dugc hoan tat, sé dugc thong

bao vé tién do.

3.6 Khiéu nai vé nhiing ngudi hang xé6m khéng
lién quan dén Evolve Housing

Evolve Housing thudng khéng thé diéu tra cac bao céo

vé nhiing ngudi hang xém khong phai la cu dan cua

Evolve Housing. Tuy nhién, Cu dan ctia Evolve Housing

6 thé chon gui van ban khiéu nai va Evolve sé xem xét

xem ho co trach nhiém can thiép gi véi tu cach la chi nha

hay khong.

3.7 Baomat

Trong qua trinh diéu tra va trir khi dugc phép bang van
ban, danh tinh clia Cu dan dua ra van dé Tranh chap vdi
hang xém sé khéng dugc tiét 16 cho ca nhan la d6i tugng
cla van dé dang tranh chap.
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DINH NGHIA

Khang nghi — mot su bat déng y kién clia Cu dan
hodc Ngudi dang ki véi quyét dinh cta Evolve
Housing ma anh huéng dén don xin cap nha, hoac
viéc thué nha ctia ho, va nhiing gi Cu dan hoac
Ngudi dang ki da yéu cau dugc xem xét.

Khiéu nai — mét biéu hién cta su khéng hai long
vGi tiéu chuan hoac loai dich vu do Evolve Housing
cung cap, dugc tién hanh béi moét ca nhan hoac té
chiic bén ngoai (ngudi khiéu nai) va ngudsi khiéu nai
da mong dgi hodc dang yéu cau mot két qua khac.
Tranh chdp hang xém - mot tranh chap giira hai

Cu dan Evolve Housing, lién quan dén viéc mot Cu
dan c6 thé vi pham Hgp déng Thué nha va hai bén
da c6 gang giai quyét van dé théng qua thao luan
hodc hoa giadi khong thanh cong.

NCAT - Toa Tai phan Dan sy & Hanh chinh NSW la
moét co quan tu phap déc lap cia NSW chuyén giai
quyét cac tranh chap bao goém viéc thué nha va cac
van dé nha & khac. Cac quyét dinh ctia NCAT phai
dugc tuan tha va co hiéu luc thi hanh.

Bat déng san - Bat ddng san hodc nha & nhu dugc
mo ta trong Hop dong Thué nha & gilia Evolve
Housing va Ngudi thué nha.

Cu dén - mot ngudi cu trd thudng xuyén trong mot
b4t déng san do Evolve Housing s& hitu hodc quan li
theo Hop dong Thué nha.

Hop déng Thué nha & (hay Hop déng Thué nha) -
mot thoa thuan bang van ban gitta Evolve Housing
(v6i tu cach la Chu nha) va Ngudi thué nha, quy dinh
cac diéu khoan ma theo dé Nguai thué nha st dung
Bat dong san theo quy dinh trong Hop déng.

Ngudi thué nha - ngudi ki Hop dong Thué nha véi
Evolve Housing va ngudi c6 cac quyén va nghia vu
nhat dinh theo Hop dong d6. (Ngudi thué nha ciing
la Cudan.)

CAC NGUON HO TRO LIEN QUAN

Pao luét Thué nha & 2010 (NSW)

Hgp déng Thué nha & Giao dich Cong bang

clia NSW

Chinh sach Khong khoan nhugng véi Bao luc cla
Evolve Housing

Chinh sach Bdo mat cta Evolve Housing

Chinh sach Quan ly Khi€u nai clia Evolve Housing

Chinh séch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh séch nay va cac cha dé khac
duoc ding trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban cé bat cu cau héi cu thé nao lién quan dén Chinh
séch nay, vui Idong lién hé véi Evolve Housing qua s6 1800 693 865 hodc gui cdu hdi t6i dia chi email myevolve@evolvehousing.com.au.
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