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CHUYEN CHO O

CHINH SACH

1. MUCPICH

Chinh sach nay giai thich cac tiéu chi Evolve Housing sé 4p
dung khi Ngugi thué nha & xa hoi ndp don xin chuyén ddi
ch6 & sang Bat déng san khac do hoan canh cuta ho thay
déi hodc khi Evolve Housing can chuyén Ngugi thué nha
sang noi 6 khac vi muc dich quan ly.

2. PHAMVI
Chinh sach nay édp dung cho tat ca Nguai thué nha 6 xa
héi va Cu dan ctia Evolve Housing.

3. TUYEN BO CHINH SACH

Evolve Housing cam két cung cdp nha & xa hoi phu hop
vGi nhu cau clia tat cd Nguai thué nha va Cu dan.

Ngudi thué nha ctia Evolve Housing cé thé ndp don xin
chuyén dén Bat dong san khac néu mot thay déi vé hoan
canh lam cho Bat dong san hodac dia diém hién tai noi ho
dang & khéng con phu hop.

Nguai dang ky phai hoan thanh mau Bon Xin H6 trg Nha
& va mau Chi danh cho Ngugi thué Nha & Cong déng B6
sung Chuyén giao, cé hai biéu mau nay déu c6 san tai van
phong cla Evolve Housing.

Chinh sach nay néu ré céc tiéu chi vé diéu kién cla Evolve

Housing déi vai viéc chuyén nha, cac yéu cau vé tai lieu bé
trg, cac trudng hop can dugc xem xét uu tién, tién dat coc

thué nha va chi phi téi dinh cu.

3.1 Diéu kién dé chuyén nha

DE da diéu kién hodac tré nén du diéu kién dé chuyén nha,

Ngudi thué nha phai:
Pu diéu kién nhan nha & xa hdi tai thai diém ho nop
don xin;

. Pu diéu kién tai thoi diém dugc cung cap nha;
Da hoan tra day di moi khoan chua thanh toan tur
bat ky hop déng thué nha ci nao tai thai diém dugc
cung cdp Bat dong san;
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. Cap nhat day da théng tin tai khoan thué nha hién
tai cGia ho tai thai diém dugc cung cap Bat dong san;

. Né&u Ngudi thué nha da hodc dang & trong moét Bat
déng san, viéc cham soc Bat dong san clia Ngudi
thué nha phai théa dang va khéng dugc lam hu hai
bat ky Bat déng san nao.

Khi Ngugi thué nha xin chuyén déi nha, ho phai:

. Da séng trong Bat dong san hién tai ctia ho trong téi
thiéu 12 thang;
. C6 thé chiing minh hoan canh cda ho da thay déi va

Bat déng san hodc vi tri hién tai ctia ho khong con
phu hgp vai nhu cau nha & clia ho;

. C6 thé cho thay rang viéc chuyén nha sé giai quyét
hoac cai thién tinh hinh hién tai clia ho; va
. C6 thé cung cap tai liéu hodc bang ching can thiét

dé hé trg don dang ky cta ho.

Ngudi thué nha c6 thé ndp dan xin chuyén déi nha néu
ho ng tién trong tai khoan ctia minh, bao gém ca tién ng
trong lan thué nha cl néu ho dang c6 ké hoach tra ng
chinh thiic, chdng han nhu Lénh thuc hién Thoéa thuan

cu thé theo chi dan tuir Toa &n dan su va hanh chinh NSW
(NCAT) tuy nhién Evolve Housing sé khong dua ra |Gi dé
nghi vé nha & thay thé cho dén khi thai han thué nha hién
tai cta Nguai thué nha dugc cap nhat va moi khoan ng
trudc day da duoc hoan tra day du.

Trong nhiing trudng hap ngoai &, Ngudi thué nha cé thé
chiing minh dugc nhu cau chuyén nha khan cadp mac du
céc tiéu chi dé du diéu kién & trén chua dugc dap Ung day
du. Cac trudng hgp ngoai lé sé dugc xem xét theo tung
trudng hop cu thé.
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3.2 Tién dat coc thué nha

Trong trudng hap Ngudi thué nha dang dugc chuyén ddi
tir Bat dong san noi ho da ndp Tién dat coc thué nha, tién
dat coc d6 khéng thé dugc chuyén sang cho Bat ddng san
mdi. Ngudi Thué nha sé can phai thanh toan Tién dat coc
thué nha cho Bat ddng san mai theo Chinh sach vé Tién
dat coc thué nha cda Evolve Housing.

Tién dat coc Thué nha hién c6 sé dugc hoan lai cho Nguai

thué nha tuy theo:

. Tat ca cac khodn no ti viéc thué nha hién tai da
dugc gidi quyét bao gdbm ca cac khoan ng tién thué
nha va ng khong lién quan thué nha;

. Pa thanh cong hoan tat kiém tra Bat dong san va co
thé nhan dinh mét cach hop ly 1a sé khéng phat sinh
khoan phi sau khi thué nao d6i véi Nguai thué nha.

Tat ca cac budc quy trinh tha tuc sé dugc thuc hién dé
dam bao tién dat coc thué nha dugc hoan trad cho Nguai
thué nha trong thdi gian ngdn nhat c6 thé. Trong cac van
dé ma Bat dong san Cho thué sau d6 dugc tra lai cho chu
nha, Evolve Housing sé chd xac nhan ti chd nha vé bat ky
khoan phi nao c6 thé xay ra trudc khi phé chuén viéc hoan
tra tién dat coc thué nha cho Ngudi thué nha.

3.3 Cac trudng hop chuyén déi nha dugc uu tién
Evolve Housing sé uu tién cac don dang ky chuyén déi nha
khi Nguoi thué nha hodc mét thanh vién trong hé gia dinh
cla ho yéu cau nha & thay thé do:
Pang gap ruiro;
Mot tinh trang stic khde nghiém trong hodc khuyét
tat;
Quady r6i nghiém trong hodc su quay réi dang dién
ra;
. C6 dugc viéc lam hoac thay déi cong viéc hién tai;
Ly do nhan dao;
Tinh trang qua tai nghiém trong;
. Gia dinh tan vg;
Phuc héi hgp déng thué nha.

3.3.1 Nguai thué nha gap ruiro
An toan ca nhan va / hodc stic khoe tinh than ctia Nguoi
thué nha hodc thanh vién trong gia dinh c6 thé gap rui ro
trong cac tinh huéng nhu:
. Bao hanh gia dinh;
. Ngugc dai hoac bo bé tré em;
Hanh hung;
. Bo bé;
. Hanh vi de doa;
Tra tan hodc chan thuong.
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Néu Ngudi thué nha hoac thanh vién khac trong gia dinh
gap rui ro, tinh huéng dé phai dugc chiing minh béi cac
khai bao canh sét, Lénh Cam Tan cong Hanh hung, chiing
tirhoé so'y té va / hodc thu ho trg tir cac nha cung cap dich
vu cdng dong.

3.3.2 Tinh trang y té / khuyét tat

Nhing ngudi thué nha mac bénh hodc bi khuyét tat hoac
tin rang tinh trang hién tai ctia ho dang bi anh hudng bat
Igi b&i nha & hién tai clia ho c6 thé nép dan xin chuyén déi
nha khi:

. Tinh trang y té / khuyét tat ctia ho la vinh vién, va

. Bat dong san va / hoac vi tri hién tai khong con dap
(rng nhu ciu thé chat cla ho, hodc

. Ngudi c6 lién quan khéng con khé nang tiép can cac

dich vu y té can thiét ti dia diém clia Bat dong san.

Ngudi thué nha phai cung cap ching tir bé trg tir mot
chuyén gia y té chuyén khoa da dang ky hanh nghé vé
tinh trang ctia ho va nhu cau vé ché & thay thé. Khi c6 lién
quan, Ngudi thué nha phai cung cdp ching ti b6 trg vé
viéc Bat dong san khong phu hop dé diéu chinh.

3.3.3 Quay roi

Quay r6i dé cap dén mét loat cac hanh vi xic pham, de
doa hoac lam phién, bao gém:

. Ngudgc dai bang 16i noi;

. Nhiing su de doa;

. Doa nat;

. Phi bang;

. Gay thiét hai tai san.

Khi Nguai thué nha phan nan vé hanh vi qudy réi nghiém
trong (bao gdbm bao hanh gia dinh hodc bao hanh ching
t0c, nhitng 10i phi bang hoac de doa bao luc khac), Evolve
Housing sé thong bao cho Nguai thué nha cadc ngudn hd
trg bén ngoai, bao gdm canh sat va cac dich vu hoa giai
dia phuong, chdng han nhu Céng ly Céng déng.

Khi thich hgp, Ngudi thué nha xin chuyén déi nha phai
chiing minh rang ho da c6 gang tim dén giai phap bén
ngoai. Tuy nhién, Evolve Housing nhan thay rang ca viéc
thuc thi phap luat clia cdnh sat hodc cac co quan khéc,
cling nhu hoa gii déu khéng thé thanh céng hoic thich
hgp trong mét sé trudng hop, do d6 nhiing Nguai thué
nha nhu vay sé dugc xem xét phé chuan don xin chuyén
nha ngay lap tuc.

Trudng hgp Ngudi thué nha da dugc phé chuan cho uu
tién chuyén nha do gap rui ro, vi ly do y té hoac vi bi quay
r6i nghiém trong; Evolve Housing c6 thé phé chuan mét
EVOloan (khodn vay Evolve) dé hé trg chi phi di dsi.
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3.3.4 Viéc lam

Ngugi thué c6 thé ndp dan xin chuyén déi nha uu tién do
Ngudi thué nha hoac Ngudi phoi ngau clia ho cé dugc
viéc lam hodc gap phai nhing thay déi trong céng viéc
hién tai ctia ho.

Ngudi thué nha nép don xin chuyén déi nha vi ly do viéc

lam phai chiing minh dugc nhiing diéu sau day:
Ho dap Ung céc tiéu chi vé thu nhap cho nha & xa
hoi; va

. Ngudi thué nha hodc Ngudi phdi ngau cda ho hién
dang that nghiép va da dugc cung cap mét cong
viéc toan thai gian yéu cau ho phai chuyén di dé
ti€p can hoac du diéu kién cho cong viéc clia ho;
hoac la

. Ho hién dang lam viéc va dugc chui yéu cau chuyén
di dé gilr dugc cong viéc clia ho; hoac 1a
Cong viéc dugc cung cap la lau dai.

Nhing yéu cau chuyén déi nha nhu vay thusng sé khién
ngudi dang ky phai chiing minh mét nhu cau cap thiét va
nghiém tac dé duoc tiép can vdi cac dich vu bt buéc nhu
phuang tién giao théng cdng cong, dé di lam. Ngudi dang
ky sé& can phai nop don xin kém theo mét |a thu tir ngudi
tuyén dung ho.

3.3.5 Ly do nhan dao;

Ly do nhan dao dé chuyén d8i nha c6 thé bao gom:

. Dé& gan gii hon v6i mot thanh vién gia dinh can su
cham soc toan thai gian ctia Nguoi thué nha;
Dé gan gli hon véi cac mang ludi hé trg hodc dich
vu khéng dugc chi tra bai dich vu ho trg y té hodc
cac yéu té khac.

Ngudi dang ky sé can cung cdp mét ban danh giay té,

hé s hodc thu tir mét ca quan hé trg, chdng han nhu
Nhom Danh gia Cham s6c Ngudi cao tudi hodc chuyén
gia tri liéu van déng, trong dé néu rd su can thiét cla viéc
chuyén nha.

3.3.6 Tinh trang qua tai nghiém trong;

Viéc chuyén déi nha tinh trang qua tai nghiém trong lién
quan dén cac thanh vién thudng trd thém ctia ho gia dinh
va sé khéng bao gébm ngudi cu trd thém ma cé quyén
dang ky nha & riéng cua ho.
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Tinh trang qua tai khéng phai la két qua cta viéc phé
chuén cho céc thanh vién khéc trong hé gia dinh cu tra

tai Bat dong san (tham khao Chinh sach danh cho Khach
ghé tham nha va Ngudi cu trd thém clia Evolve Housing),
tuy nhién, néu tinh trang qua tai nghiém trong la do ngudi
chdm sdc toan thai gian dugc phé chuén la ngudi cu trd
thém, Evolve Housing c6 thé phé chudn néu ngudi cham
soc toan thoi gian nhan dugc khoan thanh toan cho Nguoi
cham séc tu Centrelink.

Diéu nay dugc dinh nghia la viéc ho trg tai chinh néu
ngudi cham séc khéng thé lam cong viéc dugc tra luang
dang ké vi ho phai cham séc hang ngay toan thdi gian cho
ngudi bi khuyét tat, tinh trang stic khée nghiém trong,
hodc gia yéu.

Do ¢6 nhiéu nhu cau vé ché & 16n hon, Evolve Housing sé
uu tién cac don xin cac can ho c6 thém phong ngu vi chd
& hién tai khong phu hop, tuic la c6 hoac sé co tinh trang
qua tai nghiém trong.

Tinh trang qua tai nghiém trong c6 thé phat sinh do:
. M6t gia dinh doan tu v&i ngudi than;

. Bugc trao quyén nudi dudng con / cac con;
. Két hon;
. Sinh con hodc nhan con nubi.

Tinh trang qua tai nghiém trong bao gom:

. Mot ngudi I6n hodc cap vg chdng & chung phong
ngl vSi mot ngudi trén ba tudi;

. B6n tré em trG 1én & chung trong mét phong ngy;

. Ba ngudi I6n hodc nhiéu ngudi hon khéng phai ho
hang nhung phai & chung trong mét phong ng.

Tré em & chung mét phong ngd hién nay can cé phong

ngu riéng vi mét nhu cau cu thé nhu:

. Khuyét tat hodc nhu cau y té€ dac biét;

. Cac van dé hanh vi nghiém trong;

. Tré em thudc cac gidi tinh khac nhau & chung
phong nhung nay sdp dén tudi day thi.

3.3.7 Giadinh tanvg / ly tan

Né&u c6 su ran nit nghiém trong trong maoi quan hé gia
dinh, Evolve Housing c6 thé xem xét cung cap ché & riéng
cho thanh vién cta hé gia dinh ma da roi khoi Bat déng
san d6. Evolve Housing tim cach dé ddm bdo cac gia dinh
bi anh hudng bsi méi quan hé tan vé hoac ly than khong
bi t6n thuong thém do tinh trang kho xt vé nha &.

Mét sy d6 v& nghiém trong bao gém ly than hodc ly hén
gitta Ngugi thué nha va Ngudi phoi ngau.
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Trong trudng hgp ly hén / ly than, Nguai phéi ngau da

don ra ngoai séng can ching minh:

. Ngudi d6 da diéu kién dé cu trd trong nha & xa hoi;
Vg / chéng la thanh vién trong gia dinh;

. Trén thuc t€ ho la mét thanh vién ho gia dinh lién
tuc trong hai nam tré én;
Thong tin vé vg / chdng hodc Ngusi phoi ngau dugc
luu trong hé so clia Evolve Housing khi ho séng tai
Khu nha;
Pon dang ky dang dugc nép trong vong sau thang
ké tir khi chuyén ra khoi Bat dong san.

Trong trudng hop don dang ky nha & cho ca hai bén, phai
c6 tai liéu bé trg nhu sau:
Chiing tir phép ly vé viéc ly than;
. Giay t0 tai liéu ti Centrelink;
. Thu tir nhan vién hé trg;
Bang chuing vé dia chi méi clia ngudi da chuyén di.

Néu cac cap vg chéng cé ngudi phu thudc hodc tré em
lién quan, quyén thué nha thudc vé ngudi dang ky co
quyén giam ho déi véi ngudi phu thudc.

Néu céc bén lién quan dén su d6 vé mai quan hé khéng co
ngudi phu thudc, ho nén chi dinh ai sé tiép tuc thué nha.
Néu bén kia dap ting cac tiéu chi vé tinh da diéu kién, ho
c6 thé nép don dang ky dén Evolve Housing dé c6 nha &
riéng cla ho.

3.3.8 Khéi phuc hgp déng thué nha.

Evolve Housing nhan ra rang Ngui thué nha thoat khoi
bao hanh gia dinh c6 thé dua ra quyét dinh khi dang trong
khiing hodng khién nha & lau dai cia ho gap rdi ro, chdng
han nhu chdm dut hop dong thué nha véi Evolve Housing
thay vi nép don xin téi dinh cu.

Viéc khoi phuc hop déng thué nha c6 thé ap dung cho
nhimng Ngudi thué nha ci da di doi khoi Bat dong san clia
ho vi:
. Ho da bi ép budc;
Ho phai chuyén dén mét co s& cham sdc ndi tru;
. Ho bi dua vao mot co s& giam gill;
. Ngudi Thué nha hodc mot thanh vién trong gia dinh
¢6 nhu cau cham soc.

D& da diéu kién khoéi phuc hap déng thué nha, Ngudi thué

nha cd phai:

. Ching minh dugc ho di diéu kién cu trd trong nha
& xa hoi;

. Nop don lai trong vong sau thang ké tur khi di dgi
khoi noi &.
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Trong trudng hop ban an giam gir khéng qué ba nam,
Ngudi thué nha ci sé phai nop don trong vong sau thang
ké tir khi ho dugc tha.

Nhiing Nguai thué nha ci véi ban an giam gitr lau hon
ba ndm sé phai nop don dang ky lai nha & vi ho khéng du
diéu kién dé khoéi phuc hgp déng thué nha.

Ngudi thué nha cl phai tiép tuc dap (ng dugc cac tiéu chi
Iua chon cua Evolve Housing hién tai va khong cé khoan
ng nao tén dong vai Evolve Housing.

3.4 Chuyén déi ché & vi muc dich quanly

3.4.1 Chuyén d6i chd & vi muc dich quan ly:
Chuyén déi ché & ctia ngudi thué nha vi muc
dich quan ly

Chuyén d6i ché & vi muc dich quan ly |a bat ky su chuyén

déi ché & nao do Evolve Housing cht dong thuc hién.

Viéc chuyén Ngudi thué nha cla Evolve Housing sang nha
& thay thé c6 thé vi lgi ich clia Evolve Housing trong cac
trudng hgp nhu:

.Quy mo6 hé gia dinh da giam xudng va Bat dong san hién
dang thi€éu ngudi cu trd va cé thé dugc st dung tét hon
bdi mét ngudi dang ky hoac Ngudi thué nha khac cta
Evolve Housing

. Evolve Housing mong muén hoac dugc yéu cau tra
lai Bat dong san cho chu s& hiru /dai dién;

. Evolve Housing mong mudn tai phat trién Bat dong
san nhu moét phan ctia chién lugc quan ly tai san va
sla sang bat dong san ctia minh.

. Evolve Housing sé di d&i Nguai thué nha cGia nhitng
bat dong san nhu vay dén nhimng nai dugc coi la vi
Igi ich clia Evolve. Evolve Housing sé hanh dong mét
cach toén trong va cong bang va tuan theo cac quy
dinh cua tat ca cac luat lién quan, trong bat ky cudc
thao luan va thda thuan nao dugc thuc hién véi
Ngudi thué nha.

Trong trudng hop Ngudi thué nha dugc chuyén dén nai

& khac vi muc dich quan ly, Nguai thué nha cé thé nop
dan xin Evolve Housing trudc khi chuyén di dé€ dugc hd
trg chi phi di dai lién quan dén d6 dac noi that va tu trang.
Evolve Housing sé danh gid tinh hinh ca nhan cdia Nquoi
thué nha va dua ra quyét dinh vé khoan hé trg tai chinh
sé dugc cung cap. S6 tién dua ra sé hgp ly va co tinh dén
khoang céch di chuyén va quy mé ctia hd gia dinh. Chi phi
tai dinh cu sé chi dugc phé chuan khi nha cung cép dich
vu don nha dugc dé xuat c6 S6 dang ky kinh doanh ABN
hién hanh.
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3.4.2.Chuyén déi chd & vi muc dich quan ly: Thiéu
ngudai cu tru

Tinh trang thiéu ngudi cu trd trong mot Bat dong san xay

ra khi Ngudi thué nha cé nhiéu phong ngd hon so véi nhu

cau clia ho. N6 thuang la két qua cla viéc cac thanh vién

khac trong gia dinh chuyén ra khéi Bt dong san.

Khi quy mé ho gia dinh cdla Ngudi thué nha da giam

dén muic ma Bat dong san bi thi€u ngudi cu trd, Evolve

Housing sé chuyén Ngudi thué nha sang mét Bat dong san

khac phu hgp hon.

3.4 3 Chuyén déi chd & vi muc dich quan ly tir cac Bat
dong san cho thué

Theo muc dich ctia Chinh sach nay, Chuyén d&i chd & vi

muc dich qudn ly la trudng hgp Nguai thué nha ctia mot

bat dong san cho thué khong thé tiép tuc thué nha nia vi

chti s& hitu bat déng san da théng bao thu hoi Bat déng

san vily do ban bat déng san dé hodc vi moét s6 ly do khac.

Moi né luc sé dugc thuc hién dé tim ché & thich hgp trong
khu vuc quy hoach ctia L6 trinh Nha & hién tai cho Nguai
thué nha trudc khi hgp déong thué bat ddng san hét han.
Diéu nay phu thudc vao viéc da diéu kién tu cach cla
Ngudi thué nha.

Ngudi Thué nha dugc phé chudn cho chuyén nha khoi

Bat déng san cho thué theo muc Chuyén déi chd & vi muc
dich quan ly nhung ho hién dang ng tién, phai ching
minh dugc rang ho da ludn né luc dé tra hét ng.

Trong trudng hap Ngudi thué nha dugc chuyén nha khoi
Bat déng san cho thué theo muc Chuyén déi chd & vi muc
dich quan ly, trudc khi di d&i, Ngudi thué nha cé thé nop
don xin Evolve Housing dé dugc hé trg chi phi di dai lién
quan dén dé dac ndi that va tu trang. Evolve Housing sé
danh gia tinh hinh cé nhan ctia Nguai thué nha va duara
quyét dinh vé khoan ho trg tai chinh sé dugc cung cap. S6
tién dua ra sé hgp ly va c6 tinh dén khoang cach di chuyén
va quy mo clia ho gia dinh. Chi phi tai dinh cu sé chi dugc
phé chuén khi nha cung cap dich vu don nha dugc dé xuat
€6 S6 dang ky kinh doanh ABN hién hanh.

3.4.4 Chuyén déi chd & vi muc dich quan ly: S6 lugng
dé nghi cho Nguai dang ky chuyén nha khoi
bat dong san cho thué.

Ngugi thué nha clia Evolve Housing dang dugc chuyén

nha vi muc dich quan ly sé nhan dugc mot dé nghi vé chd

& thay thé.
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Evolve Housing da quyét dinh dua ra mot dé nghi cung
cdp nha & thay thé phu hgp dé tuong Uing vdi cac két qua
kinh doanh chién lugc va hoat dong c6 thé bao gém:

. Khung thdi gian cu thé c6 thé khéng dat dugc néu
Nguai thué dugc quyén nhan thém mot dé nghi vé
chd & thay thé;

. Tac dong tai chinh dén chuong trinh bat déng san
cho thué; hoacla

. Ly do bén ngoai.

Bén canh cac hudng dan nay, dé nghi tim nha & khac c6
thé duagc phé chuin khi Ngudi thué nha da ching minh
dugc bang tai liéu bé trg rang Bat dong san dé khéng phu
hgp vai nhu cau nha & xa hoi ctia ho.

3.5 Ch& lugt chuyén ddiché &:
Qua tai & muc via
Tinh trang qua tai & muc vua la khi quy mo ho gia tang
dan dén viéc ho gia dinh cé it phong ngu han so vai muc
ho |é ra dugc hudng, nhung tinh trang qua tai nay khong
nghiém trong. Vi du:
. Ba dua tré st dung chung mot phong ngu;
. Ngudi I6n hodc cap vo chong & chung mét phong
ngu vai tré em dudi ba tudi;
. Hai nguai I6n khong ho hang véi nhau & chung moét
phong ngu.

Ngudi Thué nha sé can chiing minh tinh trang qua tai

8 muc vlra bang cach cung cép céc gidy td cho biét s6
luong thanh vién trong gia dinh, d6 tudi, gidi tinh clia

ho, kich thudc clia cdc phong ngu va dién tich cda khu
vuc sinh séng.

3.6 S6 lugng dé nghi cho nhiing Ngu&i dang ky
chuyén déi ché & dugc phé chuan

Ngudi thué nha dugc phé chuan cho chuyén déi ché & sé

nhan dugc mot dé nghi, vai diéu kién:

. Ho van du diéu kién cu trd trong nha & xa hoi tai
thai diém nhan dugc dé nghi;

. Cac ly do phé chuan viéc chuyén déi nha & lac ban
dau van dugc ap dung;

. Ngudi Thué nha khéng ng tién thué nha hodc ng cac

khoan phi ngoai tién thué con tén dong vai Evolve
Housing tai thai diém nhan dugc dé nghi.

Néu Ngudi thué ti chéi 16i dé nghi chuyén ddi ché &
dau tién, ly do tur chéi phai dugc lap thanh van ban. Néu
Trudng nhém cho rang I6i dé nghi khéng phu hgp véi ly
do tu chéi, thi dé nghi thi hai c6 thé dugc dua ra.

1800 myevolve (1800 693 865)




TRANG 6 / 7

Bén canh cac hudng dan nay, dé nghi tim nha & khac ¢
thé dugc phé chudn khi Ngudi thué nha da chiing minh
dugc bang tai liéu bé tro rang ho ¢ nhu cau cap thiét phai
chuyén d&i chd & va da thé hién ré rang y dinh thanh toan
bat cit khoan ng nao.

Néu ngudi thué nha & xa hoi tir chéi hai loi dé nghi hop ly,
dan xin chuyén déi nha & xa hoi cta ho sé bj dong.

3.7 Théng bao két qua ndép don

Khi c6 quyét dinh vé dan xin chuyén déi ché &, Evolve
Housing sé gui van ban thong bao dén cho ngudi dang ky
trong vong 20 ngay lam viéc, bao gém ca ly do cho quyét
dinh ctia Evolve Housing. Néu don xin bi ti ch6i, Ngudi
thué nha sé nhan dugc théng tin vé quy trinh Khiéu nai
clia Evolve Housing.

3.8 Khang nghi mét quyét dinh

Néu Nguai thué nha hodc ngusi dang ky tin rang Evolve
Housing da dua ra mét quyét dinh sai lam, trudc tién ho
nén thdo luan nhung lo ngai cda ho v&i Nguai Quan ly
Nha 6. Néu Nguai thué nha van khéng hai long sau khi
néi chuyén vasi Ngudi Quan li Nha &, ho co quyén nép Don
Khang nghi, don nay sé dugc danh gia theo Chinh sach vé
Khang nghi ctia Evolve Housing.

EVOLVE HOUSING | evolvehousing.com.au 1800 myevolve (1800 693 865)
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DINH NGHIA

ABN - S6 DBang ky Kinh doanh cta Australia.

Nha & Gia ca phai chang - cung cap mot giai phap
nha & thay thé an toan cho cac hé gia dinh cé thu
nhap thap dén trung binh khéng cé kha nang tra
tién thué theo muic gia thi trudng tu nhan va dugc
dinh gia dé ho c6 thé trang trai cac chi phi sinh hoat
co ban khac nhu an, mac, di lai, cham sécy té va
gido duc.

Khang nghi — mét su bat déng y kién ctia Cu dan
hoac Ngusi dang ky déi vai viéc hé trg nha 6, voi
quyét dinh ctia Evolve Housing c6 anh hudng dén
viéc thué nha hodc don dang ky nha & clia ho va
nh{ing ngudi ma Cu dan hodc Ngudgi dang ky da
yéu cau dugc xem xét.

L6 trinh nha & - cach thuc quan ly cac don dang ky
hé trg nha & tai NSW. L6 trinh nha & cung cap mét
quy trinh nép don, céac tiéu chi chung vé tinh da
diéu kién dé dugc hé trg vé nha &, quy trinh danh
gia tiéu chudn va mot danh sach chd duy nhat dugc
goi la S6 Bang ky Nha & NSW.

Chd nha - ngudi cho thué nha theo Hgp déng
Thué nha.

Bat dong san cho thué - Mét bat dong san dugc
thué ti mot chu Bat dong san tu nhan (hodc dai ly
bat dong san).

NCAT - Toa an Dan su & Hanh chinh NSW [a mé6t co
quan tu phap déc lap ctia NSW chuyén giai quyét
cac tranh chap bao gém viéc thué nha va cac van
dé nha & khac. Cac quyét dinh ciia NCAT phai dugc
tuan thu va cé hiéu luc thi hanh.

Chi phi khéng lién guan dén tién thué nha - moi
khoan phi khéng phai la tién thué nha, nhu

phi nudc hoac phi stra chira thiét hai Bat dong

san. Chi phi khéng lién quan dén tién thué nha
dugc trd riéng.

Ngudi phéi ngau - ngudi ma mot ca nhan da két
hoén, hodc c6 mét mai quan hé da dang ki hodc méi
quan hé thuc té, theo dinh nghia ctia Centrelink vao
tung thai diém.

Bat ddng san - bat déng san hoac nha & nhu

dugc mé ta trong Hop déng Thué nha gidia Evolve
Housing va Nguai thué nha.

Tién dat coc thué nha - Khoan tién do Nguai thué
nha tra khi bat dau Hgp déng Thué nha nhu mot
bién phap bdo vé tai chinh cho Chd nha, trong
trudng hgp Ngudi thué nha vi pham cac diéu khoan
clia Hop déng Thué nha.

Cu dan - ngudi cu trd thudng xuyén trong mét bat
ddng san do Evolve Housing s& hitu hodc quan li
theo Hop dong Thué nha (gém ca Ngudi thué nha)
Nha & xa héi — nha & an ninh, gid ca phai chang cho
nhiing ngudi c6 thu nhap thap can chd &. Nha & xa
hoi bao gém céc tai san nha & céng cong thudc sé
hu hodc quan ly ctia B Gia cu NSW va Van phong
Gia cuThd dan, va cac bat dong san nha & cong
déng dugc quan ly bai cac Nha cung cap Nha &
Cong déng phi Igi nhudn, phi chinh pha, da déang
ky hoat déng, chang han nhu Evolve Housing.
Ngugi thué nha - ngudi ki Hop dong Thué nha vai
Evolve Housing va ngudi c6 cac quyén va nghia vu
nhat dinh theo Hop dong do.

CAC NGUON HO TRO LIEN QUAN

Chinh sach vé Khang nghi ctia Evolve Housing
Chinh sach Bdo mat ctia Evolve Housing

Chinh sach vé Tién dat coc thué nha clia

Evolve Housing

Chinh sach cho Khach ghé tham hodc Ngudi cu tru
thém cudia Evolve Housing

Chinh sach Khéng khoan nhugng véi Bao luc clia
Evolve Housing

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. B4t cu su phé chudn nao duoc yéu cau theo
Chinh séch nay sé duoc céng nhan theo Chinh séch Uy quyén C6 Gidi han cta Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh sach
nay va cac chu dé khac duoc dang trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban c6 bat cur cau hdi cu
thé nao lién quan dén Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi Evolve Housing qua sé 1800 693 865 hodc gui cau hdi tdi dia chi email
myevolve@evolvehousing.com.au.
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