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CU DAN DE BI TON THUONG

CHINH SACH

1. MUCPICH

Chinh sach nay dua ra phuong phap dé Evolve Housing
ch déng xac dinh nhiing Cu dan dé bi tén thuong (xem
Dinh nghia) va ddm bao nhitng cu dan dé c6 co hdi nhan
duoc cac dich vu hé trg lién quan mét cach ton kinh va
nghiém tuc.

2. PHAMVI

Chinh sach nay ap dung cho tét ca cac Cu dan thué nha &
xa hoi cua Evolve Housing.

3. TUYEN BO CHINH SACH

Nguai thué nha & xa hoi ctia Evolve Housing dugc tao co
hoi dé thuc hién danh gia nhu cu thay mat cho tat ca Cu
dan trong ho gia dinh clia ho. Viéc danh gia nhu cau, do
Nhan vién hé trg Chuyén mon cla Evolve thuc hién, dugc
st dung dé€ xac dinh cac linh vuc dé bi tén thuong déi vai
(cac) Cudan.

Danh gia nhu cau co6 thé dan dén viéc phat trién K&
hoach H6 trg Ca nhan lién quan dén cac linh vuc dé bi tén
thuong va néu dugc yéu cau, sé bao gom viéc gidi thiéu
dén cac déi tac hé trg bén ngoai.

Mac du Chinh sach nay lién quan dén Cu dan nha & xa hoi,
nhung d6i khi, co hdi danh gia nhu cau cling c6 thé dugc
cung cap cho cac ca nhan cu tra trong cac loai nha & khac
do Evolve quan ly. Trong nhiing truong hgp dé, va theo
muc dich cia Chinh sach nay, dinh nghia vé Cu dan sé
dugc 4p dung tuong tu cho nhitng ca nhan dé.

3.1 Xacdinh Cu dan dé bi tén thuong

Evolve Housing thu thap mét loat thong tin vé Cu dan
thong qua quy trinh dang ky nha & xa hoi ban dau va
trong suét thaoi gian ho la Cu dan ctia Evolve Housing.
Théng qua théng tin nay, c6 thé xac dinh cac linh vuc tiém
an nguy ca dé bi tén thuong, bao gém théng tin lién quan
dén dia phuong, gidi tinh, tudi tac, dan toc cia Cu dan va

lieu Cu dan co 1a Thé dan hay Cu dan trén dao Torres Strait.
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Thong tin thu thap dugc cling cho phép thuc hién Banh
gia Nhu cau ctia Cu dan, trong dé cung cap cho Evolve céc
chi s6 bd sung quan trong lién quan dén nhiing Cu dan co6
thé dé bi tén thuong vi ho dang gdp mét sé rii ro nhu:

. Bao hanh gia dinh;

. Céc van dé stc khoe tam than;
. Khé khan tai chinh;
. Hanh vi chéng d6i xa hoi; hoac la

. Khuyét tat hodc cac tinh trang y té khac.

C6 co hoi danh gid tinh dé bi tén thuong ctia Cu dan
¢6 & nhiéu thoi diém tiép xuc trong qua trinh thué nha,
bao gém:

. Thoéng qua qua trinh dang ky thué nha;

. Trong cac chuyén tham Cu dan va kiém tra nha &;
. Tai cac su kién Evolve hodc cac chuong trinh gan két
cdng déng;

. Thong qua cac bdo cdo phu hgp nhan dugc ti cac
ca nhan hodc t6 chuc khac; va

. Thong qua cac cudc goi dién thoai, email hoac cac
phuang thic lién lac khac dén, hodc do Cu dan chu
dong tién hanh.

3.2 Kéhoach hé tro

Dénh gia nhu cau dugc Nhan vién Ho trg clia Evolve
Housing tién hanh tai cac van phong clia Evolve, hoic tai
nha ctia Cu dan.

Néu mét Cu dan dugc xéac dinh 1a dé bi tén thuong va can
dugc hé trg, Nhan vién Hé trg ctia Evolve sé phat trién Ké
hoach Hé trg cho Cu dan dé giai quyét cac nhu cau vé suc
khoe, di séng ca nhan, gido duc, dao tao va viéc lam cuia
ho, d6ng thoi xem xét cac chuong trinh hé trg san co. Viéc
gidi thiéu dén cac déi tac ho trg bén ngoai cling sé dugc
dua vao Ké hoach hé trg néu can thiét.

Viéc danh gia nhu cau, bao gém Chi sé Stic khoe Ca nhan,
sé chi dugc hoan thanh khi nhan dugc su dong y tur Cu
dan dé tham gia vao cac chuong trinh hé trg ctia Evolve.,
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3.2 Giam sat va Xem xét

Evolve sé lién tuc cap nhat thong tin ctia Cu dan, khi nhan
dugc thong tin va dung véi thong tin nhan dugc, théng
qua lién lac chinh thiic va khéng chinh thiic véi Cu dan.
Théng tin ctia Cu dan dé bi tén thuong cling sé dugc cap
nhéat véi cac hanh déng da dugc thuc hién lién quan dén
cac chuong trinh hé trg. Diéu nay ho trg Evolve theo doi
hoan canh ctia Cu déan va tién trinh cla ho lién quan dén
viéc gidi quyét cac diém yéu da dugc xac dinh.

Trong trudng hop Cu dan dugc xac dinh 1a khéng con can
dén su ho trg thém dugc néu trong Ké hoach hé tro clia
ho, diéu nay sé dugc thao luan vai Cu dan va K& hoach cu
thé do sé két thuc.

Diéu nay khéng ngan can Cu dan tham gia vao mot
chuong trinh trong tuong lai néu sau dé xac dinh dugc
mot diém yéu.

4. DPINHNGHIA

. Chuang trinh hé trg — cac chuang trinh hé trg dugc
phat trién cho cdc nhém Cu dan lién quan dén cac

linh vuc ¢6 nhu cau hé trg, dua trén dit liéu c6 sén va
phan héi nhan dugc ti cac khach hang ctia Evolve.

. Cu dan — mot nguodi thudng trd trong mét bat déng
san nha & xa hoi do Evolve Housing s& hitu hodc
quan ly.

. RUi ro - ngudi gédp rai ro la ngudi c6 thé gap nguy
hiém, tén hai hodc mat mét thi gi d6 do hanh déng
do chinh ho hoac nguai khac thuc hién.

. K& hoach hé trg — Cac K& hoach Hé trg dugc phat
trién cho tiing Cu dan dua trén danh gia nhu cau
cua ho.

. Cu dan dé bj tén thuong - Cu dan dé bj tén thuang
la Cu dan dang hodc c6 thé dang gap khé khan hodc
théach thic do cac hoan canh lién quan dén suic khoe
thé chat, stic khde tam than, su cé 1ap vai xa hoi
hodc su yéu 6t, gidi tinh, tinh duc, phuong tién tai

chinh hodc nhan khau hoc.

Chi s6 An sinh Ca nhan - Tam hang muc vé sy hai
ldbng tuang tng vdéi linh vuc chat lugng cudc séng
nhu stc khoe, thanh tich cuéc séng, muic séng, méi

quan hé ca nhan, an toan ca nhan, két néi cong
déng, su 6n dinh tuong lai va tam linh.

CAC NGUON HO TRO LIEN QUAN

Chinh sach vé Khang nghi ctia Evolve Housing
Chinh sach Quan ly Khiéu nai clia Evolve Housing
Chinh sach vé Nha & dugc hé trg clia Evolve Housing
Chinh sach Khéng khoan nhugng véi Bao luc clia
Evolve Housing

Chinh sach vé Quyén riéng tu cta Evolve Housing

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. B4t cu su phé chudn nao duoc yéu cau theo
Chinh séch nay sé duoc céng nhan theo Chinh séch Uy quyén C6 Gidi han cta Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh sach
nay va cac chu dé khac duoc dang trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban c6 bat cur cau hdi cu
thé nao lién quan dén Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi Evolve Housing qua sé 1800 693 865 hodc gui cau hdi tdi dia chi email

myevolve@evolvehousing.com.au.
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