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DICH THUAT

CHINH SACH

1. MUCPICH

Tai liéu nay xac dinh cach tiép can cta Evolve Housing dé
lién lac véi Khach hang cuia Evolve Housing, nhitng ngudi
da dang vé van héa va ngén ng.

Chinh sach nay nham muc dich giai thich cach ching toéi
sé ho trg Khach hang hiéu théng tin do Evolve Housing
cung cdp nham hé trg ching téi cung cap dich vu.

2. PHAMVI
Chinh sach nay ép dung cho tat ca Khach hang ctia
Evolve Housing.

3. BAO CAO CHINH SACH

Evolve Housing hiéu rang d6i véi nhiéu Khach hang ctia
ching t6i, tiéng Anh c6 thé khéng phai la ngén ngir va
thich ctia ho.

Chung t6i cam két lam viéc véi cac cdng déng da dang
vé van hoa va ngdn ngr, mang lai sy hiéu biét va co
hoi binh ddng cho Khach hang clia minh, véi kha nang
ti€p can binh dang véi cac dich vu va chuong trinh nha
& cong dong.

3.1 Phuong phap Tiép can cta chung toi

Tai Evolve Housing, ching t6i cam két d6i x{ lich sy va ton
trong vdi tat ca cac Khach hang. D€ dam bao ching téi

6 thé thuc hién dung cam két nay, cac dich vu dich thuat
luén sén sang dé hé trg Khach hang khi can thiét.

3.2 DPanh gia Nhu cau vé Théng dich vién

Cé thé can théng dich vién khi:
Khéch hang yéu cau cu thé mét théng dich vién
Khach hang cho biét tiéng Anh khong phai la ngon
ng{ me dé hay ngon ng( ua thich ctia ho
Phan hoéi ctia Khach hang véi cac cau héi rat han
ché va/hodc ho khong thé mé ta ré rang nhu cau
cGia minh

Yéu cau vé thong dich vién nén dugc tién hanh trudc bat
clr cudc hen gdp nao néu co thé.
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3.3 Dich Thuat Qua bién thoai

Evolve Housing cam két la dé thdy va dé tiép can véi cac
cdng déng da dang vé van héa va ngdn nglt ma ching toi
phuc vu. Dich vu phién dich qua dién thoai luén sén sang
cho Khéach hang thong qua méi quan hé clia chiing t6i véi
Dich vu Dich thuat va Phién dich (TIS National).

3. Cach Goi Cho Evolve Housing Bang Dich Vu
Thong Dich Vién TIS National

TIS National (TIS) cung cap dich vu thong dich qua dién

thoai cho hon 160 ngoén ngt, 24 gid mot ngay, tat ca cac

ngay trong nam.

Dé goi cho Evolve Housing khi dung TIS, Khach hang nén
goi s6 131 450. M6t 151 nhac thoai sé hoi Khach hang vé
ngdn ng(r ua thich ctia ho va téng dai vién TIS sé két ndi
Khéach hang véi mot thong dich vién.

V&i ngdbn ng( ua thich clia ho, Khach hang can cung cap
tén day da clia ho, tén td chiic ma ho dang ¢6 géng lién hé
(trong trudng hgp nay la Evolve Housing) va s6 dién thoai
ho can lién hé (1800 693 865).

Sau d6, Khach hang c6 thé sit dung cac dich vu cta
thong dich vién dién thoai d€ giao ti€p véi dai dién cua
Evolve Housing.

3.5 Cacsukién Evolve Housing

Doi khi, Evolve t6 chiic cac su kién hodc cudc hop khong
chinh thuc cho cadc nhém Khach hang. Trong nhiing tinh
huéng nay, Khach hang thusng muén thanh vién trong
gia dinh hoac ban bé hé trg dich thuéat. Evolve Housing
6 moét s6 Nhan vién thong thao hai thi tiéng cling cé
thé hé tro.

Tuy nhién, néu van dé dang dugc thao luan va/hodc la van
dé phap li, hoac lién quan dén thong tin quan trong ma
Khach hang can nhan dugc hoac cung cép lién quan dén
cac dich vu ma Evolve sé cung cap cho ho, mét théng dich
vién du khd nang sé dugc lién hé.

1800 myevolve (1800 693 865)
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3.6 DichTailiéu

Evolve Housing sé sap xép dich tai liéu mién phi cho Khach

hang. Néi chung, cac tai liéu dugc dich bao gom:
Thong tin lién lac qua buu dién quan trong véi
Khach hang lién quan dén bat ci thay déi phap luat/
cap nhat quan trong nao vé viéc thué nha hoac dich
vu cla ho, hodc théng béo vé nhiing thay déi quan
trong c6 thé anh hudng dén cach chung t6i tién
hanh kinh doanh.
Thoéng tin lién quan dén hgp déng thué nha cla
Khach hang vai Evolve Housing - bao gém:

- PhiéuThong Tin
— Chinh sach va
- Cdcmau don

H6 sa clia ching t6i cho thay ngoai tiéng Anh, thi tiéng
Viét va tiéng A Rap 1a nhitng ngén nglr phé bién nhét doi
véi Khach hang cla Evolve Housing. Dua trén théng tin
nay, mét sé chinh sach quan trong ctia Evolve Housing
cling sé dugc dua ra bang tiéng Viét va tiéng A Rap trén
trang web clia chung toi.

3.7 Bandich trén Trang web
Trang web Evolve Housing cling cung cap dich vu dich
ngdn ngl tu déng do Google Translate cung cap.

Xin luu y rang cac céng cu dich may nhu Google Translate,
6 thé dua ra nhiing y nghia khac hodc khéng chinh xac
V@i van ban. Vi li do nay, Evolve Housing khéng thé dam
béo tinh chinh xac, d6 tin cay hodc tinh ding dan cua bat
cU’ ban dich nao dugc thuc hién.

Van ban chinh thuc clia trang web Evolve Housing, va cla
mai tai liéu va thong tin khac trén trang web, 1a phién ban
ti€éng Anh. Bat ci su khong nhat quan hodc khac biét nao
tao ra b&i ban dich tu dong so véi van ban géc déu khong
6 tinh rang budc véi Evolve Housing.

Né&u ban khéng chac chan vé viéc ban dich c6 chinh xac
hay khong, vui long lién hé va ching t6i sé bé tri mét dich
gia d0 nang luc dé thdo luan vé van dé nay.

4. DINH NGHIA
Khach hang: Bat ct ca nhan nao dang nhan moét
hoac nhiéu dich vu dugc cung cép bai hoac thong
qua Evolve Housing Limited. Khach hang bao gém
Ngudi thué nha, Khach hang va Nguai dang ki.
Phién dich vién/ bién dich vién: chuyén gia cé trinh
dé chuyén mén ho trg giao tiép gilra nhiing nguai
noi cdc ngdn ngl khac nhau.
Dich thuat: qua trinh thay déi tir hodc van ban tu
ngdn ngl nay sang ngdn nglr khac.

5. CACNGUON LUC LIEN QUAN

Chinh sach Bdo mat ctia Evolve Housing

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. Bat cu su chap thudn nao duoc yéu cau theo Chinh
sdch nay sé duoc céng nhén theo Chinh sach Uy quyén C6 Gidi han ctia Evolve Housing. Thong tin thém vé Chinh séch nay va céc chi dé
khéc, cé trén trang web cua Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban cé bat cu cau héi cu thé nao lién quan dén Chinh sach
nay, vui long lién hé vdi Evolve Housing qua s6 1800 693 865 hodc gUii cdu hdi téi dia chi email myevolve@evolvehousing.com.au.
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1800 myevolve (1800 693 865)




