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BAO TRi DU PHONG VA BAO

TRIi UNG PHO

CHINH SACH

1. MUCPICH

Chinh sach nay giai thich cach Evolve Housing (Evolve)
sé cung cap cac dich vu stia chlia va bao tri cho Nguai
thué nha.

Evolve tin rdng cung cap mot tiéu chuan bao tri tét sé cai
thién cudc s6ng clia Nguai thué nha va dam bao duy tri
cac tién nghi va gia tri ciia Bat dong san.

Chinh sach nay khong thé dugc dp dung riéng. Ma noé la
mot phan ctia bd chinh sach lién quan dén tai san, tat ca
déu tap trung vao viéc cai thién trai nghiém ctia Nguoi

thué nha va chat lugng nha & ma Evolve quan ly va s& hiu.

Thong qua Chinh sach nay, Evolve sé dam bao rang

ching toi:

Dap Uing cac nghia vu clia chidng t6i theo NSW Pao
luat Thué nha & 2010;

. Cung cép dich vu bao tri chat lugng cao, nhat quan
cho Ngudi thué nha;

. Duy tri toan b6 cac khu nha & xa hoi va nha & gia ré
& muc ngudng tiéu chudn vé an toan, chiic ndng va
tién nghi;

. Git lai va cai thién chat lugng nhimng ngéi nha do
chung t6i quan ly va s& hiru; va
Cung cdap dich vu bao tri hitu ich va hiéu qua.

2. PHAMVI

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac khu Bat dong san
trong danh muc ctia Evolve, ngoai trir Chuong trinh Cho
thué Nha & Céng déng (CHLP) va danh muc Phi Dich vu
clia chung t6i. Evolve dam bao duy tri danh muc Phi Dich
vu theo céc thoa thuan tuang Ung véi chl sé hiu Bat
dong san. Diéu nay co6 nghia la viéc cung cap cac dich vu
béo tri tai sdn c6 thé khac nhau trong mét sé trudng hop.
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3. TUYENBO CHiNH SACH

Evolve nhan ra tdm quan trong cua viéc bao vé va gil gin
tinh trang clia cac khu Bat ddong san ma ho quan ly dé
chuiing tiép tuc dap ng nhu ciu ctia Ngudi thué hién tai
va trong tuaong lai. D& dat dugc muc dich nay, ching téi
ap dung phuong phap lap ké hoach chién lugc cho cac
chuong trinh bao tri ctla minh. Cach ti€p can nay dugc
cling ¢6 bi Khung quan ly tai san ctia Cong ty C6 phan
Nha va Dat nam 2018.

Phuong phap bao tri cta Evolves cé muc dich:

. Gidm thiéu khéi lugng va chi phi slfa chita ngoai ké
hoach va stia chita Uing phé;

. Dap Uing tat ca cac yéu cau phap ly bao gém ca céac
tiéu chudn xay dung, stic khée va an toan;

. Dap ling cac nghia vu theo hgp déng ctia ching téi;

. Bao vé tinh bén viing lau dai vé tai chinh cla Evolve;

. T6i da hda tudi tho clia nhitng ngdi nha do chiing
toi quan ly;

. Bao vé tai san clia cac doi tadc ma Evolve chiu trach

nhiém bao tri lau dai cho tai san cla ho; va
. Tiép tuc dap Uing va cai thién trai nghiém cta Cu dan
lién quan dén coéng tac bao tri nha & cta ho.

3.1 Trach nhiém cGia nguoi thué nha

Nh{tng ngudi thué nha ctia Evolve c6 trdch nhiém bdo cao
kip thdi cong téc stia chlta va bao tri can thiét déi véi Bat
déng sén va cho phép ra vao dé hoan thanh cac cong viéc
can thiét. Ngugi thué ciing chiu trach nhiém dam bao rang
ho sé théng bao cho Evolve vé bat ky thiét hai nao déi véi
Bat dong san va thanh toan chi phi stta chia bat ky thiét
hai nao do so suat, st dung sai muc dich hoac c6 y ctia Cu
dan hodc khach dén tham nha.

Ngudi thué nha cé trach nhiém tién hanh céc stia chiia
nho trong nha ctia ho, bao gom:

. thay thé béng dén trong Bat déng san;

. thay pin bao khoi;
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thay chia khéa bi mat hodc thay 8 khéa clfa ra vao
va clfa s6 bi mat chia khoa; va

. sfa chira bat ky hang muc nao do Ngudi thué nha
tu xay dung/lap dat (nhu moc treo va diéu hoa
khong khi).

Ngudi thué cling chju trach nhiém bao quan tai san chung
va chdm soc nha & cla ho va bat ky khéng gian ma riéng
nao gan lién vGi nha & clia ho

3.2 Trach nhiém cta Evolve

Evolve chiju trach nhiém dam bao rang cong tac bao tri
dugc thuc hién cho Bat dong san va cac khu vuc chung
clia Bat dong san ma ching toi quan ly hodc s& hiiu, dé
dam bao an toan va tat ca cac tién nghi dugc duy tri trong
diéu kién hoat dong phu hgp. Khi tién hanh bao tri, ching
t6i thuc hién bao tri theo ba hang muc chinh: Bao tri ting
phé, Bao tri theo ké hoach va Bao tri theo chu ky .

Evolve dinh nghia Bao tri ting phé la hoat dong stra chita
quan trong theo thai gian can thiét dé khoi phuc tda nha
hodc mét phan toa nha dé ddm béo an toan va hoat déng
binh thudng. Diéu nay cling bao gém hoat déng stra chira
dinh ky gay ra su bat tién hodc c6 thé gay ra nguy hiém
dén stc khoe va su an toan néu khong dugc giam sat.

Evolve dinh nghia Bao tri theo ké hoach la hoat déng
thay thé, nang cap hodc cai tao theo lich trinh déi véi cac
hang muc chinh trong Bat dong san. Hoat dong nay bao
gém Bao tri khi khdng c6 nguai thué.

Evolve dinh nghia Bao tri theo chu ky la cac hoat dong
kiém tra va thanh tra thudng xuyén dé dam bao Bat déng
san tuan tha cac nghia vu vé stic khoe va an toan, nghia vu
phap va bdo quan.
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3.3 Bao triing pho

Evolve sé cung cap dich vu stia chiia va bao tri ing pho,
phu hop véi cd nhu cau cla Ngudi thué nha va danh muc
dau tu. Phuong phap Ung phé clia ching t6i c6 bén muc,
tuan thu cac nghia vu theo Pao luat Thué nha & 2010.
Cac muc nay sé dugc danh gia thusng xuyén dé dam bao
cap nhat vai cac yéu cau phap ly va dap tng ky vong ctia

khach hang.

Hang muc stia chita

Thai gian tng pho

Khan cap

Cac hoat dong stra chita gay ra
rQi ro nghiém trong dén van dé
stic khde hodc an toan cho Ngudi
thué nha va/hodc Bat déng san,
bao gém ro ri khi ga, vé dudng
6ng thoat nudc hodc ngap lut
nghiém trong.

Trong vong 4 gid
ké tir khi dugc
thong bao

Uu tién 1

Céc hoat dong stfa chlta gay ra
rGi ro nghiém trong dén van dé
suic khde va an toan hoac gay
bat tién cho Ngudi thué nha nhu
héng héc hodc su ¢6 cac nguén
cung cap dién hoac nuéc néng
cho Bat déng san.

Cham nhat 1a 5 gio
chiéu ngay lam viéc
ti€p theo sau khi
dugc thong bdo

Uutién3 &5

Cac hoat dong stta chita c6 thé
gay rui ro dén van dé suc khoe
va an toan néu khéng dugc
gidm sat trong khoang thai gian
hop ly. Trong dé bao gém céc
truc trac han ché& d6i v6i ngudn
cdp dién va nudc nhu nhé giot
& voi nudc hodc 6 cdm khong
hoat dong.

Trong vong 3-5 ngay
lam viéc ké tur khi
dugc thong bdo

Ung phé

Cac hoat dong stta chira khong
gay ra rui ro vé stc khde hoac an
toan nhu stia chita gach lat va
stfa chta hang rao nha. Evolve
sé ¢6 gang hoan thanh cac hoat
dong stra chita va bao tri khéng
khan cap trong thai gian sém
nhat, tly thudc vao su bat tién
gay ra cho Nguai thué nha va
hoat dong stia chiia c6 thé gay ra
rii ro vé suc khde va an toan néu
khong dugc giam sat.

Trong vong 28 ngay
theo lich ké tu khi
dugc thong bdo, tinh
dén tudi tho va thai
gian con lai ctia Bat
dong san.

1800 myevolve (1800 693 865)




TRANG 3/ 5

Dai véi cac hoat ddng stia chita khan cdp, nha thau sé c6
gang tap trung va bat cu khi nao co thé, hoan thanh tat ca
cac cdng viéc can thiét trong vong bén gid. Trong trudng
hop khong thé hoan thanh trong thdi gian quy dinh, nha
thau sé dam bao tam thai khac phuc 16i va bé tri cong tac
bao tri vinh vién trong khoang thai gian phu hop. Nguai
thué nha sé dugc thong bao vé ly do khong thé khéc phuc
dugc ngay van dé va thai gian c6 thé hoan thanh dugc
cOng viéc.

Khi nhan dugc mét s6 yéu cau bao tri ting pho dinh ky
trong khodng thai gian ngan déi véi khu vuc hoac khoi
chung, Evolve c6 quyén 'xt ly hang loat' nhiing yéu cau
nay dé hoan thanh toan bé. Diéu nay mang lai hiéu qua
hon vé chi phi va gay ra it su gidn doan hon cho Cu dan.

3.4 Bao tri theo ké hoach

Evolve tin rang bién phap bao tri theo ké hoach, thay vi
bién phép bao tri iing pho, sé hiéu qua hon vé chi phi,
mang lai cac gidi phap bao tri to6t hon va gay ra it su gian
doan hon cho Cu dan.

Cac tac bao tri theo ké hoach dugc Ién lich dua trén nhimng

van dé sau:

Bat ky yéu cau phap ly nao can dap tng;

. Khung thai gian nang cap thai han st dung
dugc xac dinh théng qua 3 1an kiém tra ky thuat
hang nam;

. Hoat dong danh gia rdi ro cho méi Bat déng san
dugc thuc hién théng qua cac cudc kiém tra ky
thuat; va

. Su phan bé ngan sach téng thé phu hgp véi mo
hinh du bdo 10 nam ctia chiing toi.

Méi khi c6 thé, Evolve sé tham khao y kién Ngudi thué
nha vé cac quyét dinh lién quan dén cong tac bao tri dugc
dé xuat cho ngoi nha cuta ho. Vi du: Ngugi thué nha cé

thé chon mau séc va vat liéu dugc st dung cho cong tac
nang cap bao tri theo ké hoach déi véi ngdi nha cla ho.
Trong quy trinh nay, Ngudi thué nha sé dugc thong bao vé
nhiing cdng viéc can thiét va thai gian thuc hién.

Cong tac bao tri theo lich trinh d6i khi dugc tiép tuc hoac
tam hoan @& phu hgp véi nhu cau va cac van dé uu tién
khéc ctia Nguai thué nha. Chang t6i sé uu tién nang cap
Bat déng san vi cac van dé an toan va an ninh.
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Khi Bat dong san khéng cé ngudi thué, Evolve sé xem xét
tinh kha thi ctia viéc tiép tuc cdng tac bao tri dé giam thiéu
tac dong dén Nguai thué nha trong tuong lai. G muc toi
thiéu, Evolve sé dadm bao rdng Bat dong san ludn sach sé,
an toan va c6 thé sinh séng dugc cho nhirng Ngudi thué
nha ti€p theo. Trong d6 bao gom:

. viéc thuc hién cac danh gia tuan th déi véi hé
théng bao khéi, an toan dién va thiét bi khoa clra s6;

. dam bao rang Bat déng san co hé théng an ninh
phu hgp va thay 6 khoa theo yéu cau; va

. dam bao tat ca cac thiét bi déu hoat dong
binh thudng.

3.5 Bao tritheo chu ky
Chuong trinh bdo tri theo chu ky ctia ching t6i dugc chia
thanh ba muc nhu sau:

3.5.1 Chuong trinh lam sach bai c6 va san vuon

Cong tac bao tri thudng xuyén dugc thuc hién tai cac khu
vuc chung, khuén vién va/hodc san vudn cta cac khu
chung cu va nha phé. Cong viéc bao gém bao tri chung va
don dep cac khu vuc chung bén trong, bai cé va san vuan.

3.5.2 Chuong trinh tuan thu/an toan

Trong d6 bao gém cac chuong trinh bao tri dé€ dam béo
rang Evolve dap ting cac yéu cau phap ly va quy dinh dé
duy tri su an toan va an ninh cho Cu dan. Bao gébm cac van
dé vé an toan dién, lap Béo cdo An toan Chay né Hang
nam, kiém tra cdnh bao khéi va an toan thang may.

3.5.3 Bdo tri phong ngua

Evolve dinh nghia bao tri phong ngtia la céng viéc theo
lich thudng xuyén dugc thuc hién dé tranh cac su c6 va hu
héng Bat dong san. Bang cach thuc hién hiéu qua céng tac
bao tri phong ngura, Evolve sé giam bt khoi lugng cong
tac bao tri iing pho, bao tri theo ké hoach va bao tri két
cdu c6 thé dugc yéu cau. Cong viéc bao gém kiém tra mai
nha va mang nudc, cit tia cay va kiém tra méi mot.

3.6 Yéu cau sua chira va bao tri

Piéu quan trong la Cu dan phai bao cdo moi van dé bao tri
cang sém cang t6t. Bao cao kip thoi dam bao Cu dan cta
chung t6i c6 thé tiép tuc tan hudng hoan toan cudc séng
trong ng6i nha cla ho va cé thé gidm kha nang gay ra
thém cac van can stia chia.
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Evolve cung cap dich vu dién thoai 24 gid subt ca nam
cho tat ca Cu dan cta ching t6i thong qua trung tam tiép
nhan cudc goi ndi bd va nha cung cap bén ngoai doi vai
cac yéu cau ngoai gi¢ lam viéc. Dich vu nay cho phép Cu
dan cta chung t6i trao déi truc ti€p véi ngudi phu trach
bat ké thai gian nao trong ngay. Cu dan cé thé dugc yéu
cau goi lai vao gid hanh chinh néu yéu cau sia chlra
khoéng khén cap.

Cu dan ¢6 thé bao cao stia chita don gian va dé dang

bang cach:

1. Bang ky yéu cau truc tuyén qua Bao céo Dich vu Stra
chira cta ching toi

2. Goi dén dudng day dich vu bao tri 24/7 clia ching
t6i theo s6 1800 MY EVOLVE (1800 693 865).

3. Lién hé truc tiép bang cach ghé tham véan phong
clia chung toi.

Evolve ciing cung cap dich vu thong dich mién phi cho

nhing Cu dan gap khé khan trong viéc truyén dat yéu cau

stfa ch(ta hodc bao tri.

Nhan vién hodc dai dién clia Evolve can danh gia méi yéu
ciu stia chita dé xac dinh tinh chat va muc dé uu tién thuc
hién coéng viéc.

Sau d6, Evolve giao trach nhiém hoan thanh cong viéc cho
mot trong nhing nha thau ctia minh hodc lién hé véi cha
nha hoac ngudi dai dién dé thong béo cho ho vé yéu cau
slia ch(ta d6i véi Bat dong san.

Evolve sé ddm bdo thong bdo rd rang cho Cu dana, nha
thau hodc cht nha/ngudi dai dién trong suét quy trinh sira
chlta @€ ddm bdo rang cong viéc dugc hoan thanh kip thai
va chuyén nghiép.

Xin luu y rdng néu ching téi khong lién lac dugc véi ban

sau khi thong bao vé hoat dong stia chira vi bat ky ly do g,

cac nha thau da dugc tu van nén dén nha thué cta ban va

g0 clra.

3.7 Yéu cau siia chita va bao tri déi véi Bat déng
san va phi dich vu

Evolve sé yéu cau chu nha va ngudi dai dién cho thué nha

can dap Ung cac trach nhiém ctia ho theo Pao luat Thué

nha &2010. Evolve sé tu van cho cht nha hodc ngudi

dai dién phu hgp vai thong tin chi tiét vé bat ky yéu cau

stia chra hodc bao tri nao. Sau d6, chti nha hoac ngudi

dai dién phai lién hé vai Ngudi thué nha dé théng bao vé

hanh déng va thoi gian thuc hién.

Evolve sé& luon khuyén khich cht nha hoan thanh céng tac
stia ch(ra trong khung thdi gian néu trén.
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Néu cht nha hodc nguai dai dién lién tuc khong hoan
thanh céng viéc theo nghia vu ctia ho theo Pao luat Thué
nha & 2010 cua NSW, Evolve sé ap dung mot s6 hanh déng
dé giai quyét van dé. Trong d6 bao gém:

1. Puaramotyéu cau khin cap chinh thiic cho chu
nha hodc ngudi dai dién, tu van cho ho vé hanh vi vi
pham Pao luit Thué nha & 2010 va dé xuat khung
thai gian hoan thanh céng viéc;

2. Hoan thanh céng viéc va yéu cau chti nha hodc
ngudi dai dién boi hoan; va/hoac

3. NOp don lén Toa Dan su va Hanh chinh NSW dé xin
lénh khac phuc.

Evolve sé dam thong bao day di cho Ngudi thué nha
trong suét qua trinh.

3.8 Dam bao dich vu chat lugng

Tat ca nhan vién va nha thau ctia Evolve déu phai tuan th
B6 Quy tdc Ung xt clia Evolve Housing. B6 Quy tac Ung xU
dua ra nhitng mong dgi vé hanh vi clia chiing téi dé dam
bao tat ca Cu dan dugc déi xi tén trong va lich su va ho
nhan dugc dich vu t6t nhat c6 thé véi mic dé anh hudng
t6i thiéu dén gia dinh clia ho.

Ngoai ra, Evolve thuc hién mét s6 hanh déng dé dam bao
rang cac dich vu bao tri cia ching téi dap Uing cac tiéu
chuén theo mong dgi cia chung toi:

. Cac cudc kiém tra clia nhan vién ky thuat — méi
thang chang t6i kiém tra thi diém tat cd cac cdng
tac bao tri ing pho da hoan thanh;

. Cac nha thau can git lai bang chiing bang hinh anh
vé tat ca cac cong viéc da hoan thanh;

. Y ki€n phan héi ciia Ngudi thué nha théng qua Khéo
sat muc d6 hai long clia ngudi thué nha hang nam
clia chung t6i, dang tai cac cudc khao sat qua dién
thoai hoac dai dién Ngudi thué trén Nhom tu van cu
trd chia chuing toi;

. DPanh gia ndi bd dé€ dam bao ching téi dang cung
cap dich vu t6i uu.

3.9 Khang nghi mét quyét dinh

Néu Ngudi thué nha khéng déng y vai quyét dinh clia
Evolve Housing, ho c6 thé yéu cau xem xét chinh thuic.

Dé& thuc hién viéc nay, Ngusi thué nha can hoan thanh
Mau Bon Khang nghi néu ré ly do tai sao ho khéng déng
y vGi quyét dinh. Chinh sach Khang nghi ctia Evolve
Housing, T6 Thong tin Khang nghi va Mau Bon Khang
nghi déu cé san tai van phong cla Evolve Housing va
cling c6 thé dugc tai xuéng ti trang web clia ching téi tai
www.evolvehousing.com.au
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DINH NGHIA

Khang nghi — mét su bat déng y kién ctia Cu dan
hoac Nguai dang ky déi véi viec hé trg nha &, véi
quyét dinh clia Evolve Housing c6 anh huéng dén
viéc thué nha hodc don dang ky nha & clia ho va
nhing ngudi ma Cu dan hodc Nguoi dang ky da yéu
cau dugc xem xét.

Khu vuc chung (ctia Bat déng san) - khong gian
chung cho tat ca ngusi thué nha va cu dan séng
trong Bat dong san, nhu phong sinh hoat chung
hodc tién sanh.

Ngay - nghia la ngay theo lich (trir khi cé quy

dinh khac).

FACS - B6 Dich vu Gia dinh va Cong déng NSW.

Cht nha - ngudi cho thué nha theo Hgp déng
Thué nha &.

NCAT - Toa Tai phan Dan sy & Hanh chinh NSW la
mot ca quan phap dinh déc lap clia NSW giai quyét
cac tranh chdp bao gém viéc thué nha va cac van
dé nha & khac. Cac quyét dinh ctia NCAT phai dugc
tuan tht va cé hiéu luc thi hanh.

Bat déng san - Bat ddng san hodc nha & nhu dugc
mo ta trong Hop dong Thué nha & gilia Evolve
Housing va Ngudi thué nha.

Cu déan - ngudi cu trd thudng xuyén trong Bat dong
san do Evolve Housing s& hitu hodc quan li theo Hop
déng Thué nha (gom ca Ngudi thué nha).

Hop déng Thué nha & (hay Hop déng Thué nha) -
moét van ban théa thuan gilta Evolve Housing (véi
tu cach la Cha nha) va Nguoi thué nha, quy dinh cac
diéu khodn ma Ngudi thué nha st dung Bat dong
san theo quy dinh trong Hgp déng.

Ngudi thué nha - ngudi ky Hgp déng Thué nha véi
Chd nha va ngudi cé cac quyén va nghia vu nhat
dinh theo Hgp déng dé.

CAC NGUON HO TRO LIEN QUAN

Chinh sach vé Khang nghi ctia Evolve Housing
Chinh sach Bdo mat ctia Evolve Housing

Phat trién chinh sach chuyén nhugng nha &

Cac stia d6i d6i véi mau yéu cau nha & clia
Evolve Housing

Pao ludt Thué nha 62010 (NSW)

Pao ludt Nha & 2001 (NSW)

Chinh sach Khéng khoan nhugng véi Bao luc clia
Evolve Housing

Chinh sach Quan ly Khi€u nai clia Evolve Housing
www.facs.nsw.gov.au

Chinh sach Bdo mat ctia Evolve Housing

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. B4t cu su phé chudn nao duoc yéu cau theo
Chinh séch nay sé duoc céng nhan theo Chinh séch Uy quyén C6 Gidi han cta Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh sach
nay va cac chu dé khac duoc dang trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban c6 bat cur cau hdi cu
thé nao lién quan dén Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi Evolve Housing qua sé 1800 693 865 hodc gui cau hdi tdi dia chi email
myevolve@evolvehousing.com.au.
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