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KHANG NGHI

CHINH SACH

1. Mucdich

Chinh sach nay xac dinh cach tiép can cta Evolve Housing
dé quan li cdc Khang nghi nhan dugc tir Ngudi dang ki va

Ngugi thué nha, déng thai xac dinh quyét dinh nao c6 thé
bi khang nghi.

2. PhamVi
Chinh sach nay ap dung cho tat ca Ngudi dang ki, Nguoi
thué nha va Nguoi thué nha cl ctia Evolve Housing.

Khang nghi - moét su bat déng y kién clia Nguai Bang ki
hay Ngudi Thué nha vé quyét dinh clia Evolve Housing ma
anh hudng dén don xin cap nha, hodc viéc thué nha cla
ho, va nhitng gi Ngudi Bang ki hay Nguoi Thué nha da yéu
cau dugc xem xét. Khang nghi khéng phai la Khiéu nai.

Chinh sach nay khong ap dung cho céc Khiéu nai dugc
dé cap trong Chinh sach Quan i Khi€u nai ctia Evolve
Housing, hodc cac Tranh chap Hang xé6m dugc dé cap
trong Chinh sach Tranh chap Hang xém cua Evolve.

3. Tuyén bé Chinh sach
Evolve Housing cam két quan li cac Khang nghi mot cach
c6ng badng va hiéu qua.

Chinh sach nay néu ré cach tiép can cla Evolve Housing
trong viéc quan li cac Khi€u nai ctia Nguai déng ki va
Ngudi thué nha. Nguai dang ki hoac Ngudi thué nha

c6 quyén khang nghi véi Evolve Housing néu ho khong
déng y véi quyét dinh clia Evolve Housing ma Ngudi dang
ki hodc Ngudi thué nha tin rang c6 thé anh huéng dén
don xin cap nha hoac viéc thué nha ctia ho. Ngudi Dang
ki va Nguai Thué nha sé khéng bi thiét thoi khi ndp don
Khang nghi.

Muc tiéu cdia quy trinh Khang nghi la d€ dam béo:
C6 Mot co ché cong bang dé cac quyét dinh dugc
xem xét lai néu cac quyét dinh dé khong thé dugc
xem xét bédi cac ca quan khac, vi du Toa Tai phan
Dan su va Hanh chinh NSW (NCAT);
Quyét dinh chinh xac dugc dua ra trong tiing trudng
hop riéng 1é dang dugc xem xét.

EVOLVE HOUSING | evolvehousing.com.au

Evolve Housing cling coi quy trinh Khéang nghi la co hoi dé:
Nhan phan héi tir Ngudi thué nha va Nguai dang ki;
. Chting minh rang Evolve sén sang ti€p nhan y kién
clia Ngudi thué nha va Ngudi dang ki; va
Xem xét va cai thién cac chinh sach va thi tuc cia
Evolve khi can thiét.

3.1 Khang nghi mét quyét dinh

Ngudi Dang ki va Ngudi Thué nha cé thé khang nghi cac
quyét dinh clia Evolve Housing, bao gém céc quyét dinh
vé tinh du diéu kién cho nha & cong dong va dé nghi cap
nha, quyét dinh ti chéi don dang ki hodc chuyén déi
Ngudi thué nha, va cac quyét dinh vé viéc du diéu kién
nhan trg cap tién thué nha. Tat ca cac Khang nghi phai
dugc gUi cho Evolve Housing trong vong 3 thang ké tur khi
Nguoi dang ki hodac Ngudi thué nha dugc Evolve thong
bao vé quyét dinh ban dau.

Khi c6 thé, Ngudi dang ki va Ngudi thué nha khong hai
Idbng véi quyét dinh cla Evolve Housing dugc khuyén
khich noi chuyén ti dau véi nhan vién Evolve, ngudi théng
bao cho ho vé quyét dinh nay (hodc mot nhan vién khac).
Néu ho van khéng hai long vai quyét dinh, co hai muc
Khéang nghi (gia st van dé c6 thé dugc khang nghi):

. Muic moét lién quan dén danh gia néi bd clia
Evolve Housing;

. Muic hai lién quan dén viéc xem xét doc lap ctia Uy
ban Khang Nghi Nha 6.

3.2 Khang nghi Mic mot

Khang nghi Mic mot phai dugc tién hanh bang van ban
bang cach st dung mau Khang nghi Nha & ctia Evolve c6
trén trang web clia Evolve Housing hodc tir bat ctr van
phong nao cla Evolve Housing. Ngudi Bang ki va Ngudi
Thué nha dugc khuyén khich yéu cau nhan vién cta Evolve
Housing tu van vé viéc liéu van dé ctia ho c6 thé dugc
khang nghi hay khong, vi khdng phai tat ca cac van dé déu
dua diéu kién dé dugc xem xét (tham khao danh sach bén
dudi). Nhan vién nay ciing c6 thé gitp ca nhan d6 bé sung
day da biéu mau va cung cdp su hd trg khac. Nhan vién da
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tham gia dua ra quyét dinh dang bi khang nghi, sé khéng
tham gia viéc ho trg nay. Néu Evolve nhan dugc Bon
Khang nghi bang van ban ti Nguai dang ki hoac Nguai
thué nha, Evolve sé trd |6i cd nhan dé trong vong hai (2)
ngay lam viéc, xdc nhan da nhan dugc Khang nghi.

Trong da s6 cac trudng hop, Khdng nghi mic moét sé dugc
quyét dinh trong vong hai muai (20) ngay lam viéc ké tu
ngay Evolve Housing nhan dugc don xin xem xét lai cta
Nguai dang ki hoac Ngudi thué nha. Cac trudng hgp sau
thai diém nay c6 thé 1a do Evolve dang chd thém théng tin
tu Nguai dang ki hodc Nguai thué nha, hoac mot cd nhan
hay t6 chuc khac.

Viéc xem xét ndi bo sé do mét nhan vién ctia Evolve
Housing thuc hién, ngudi khong tham gia vao viéc dua ra
quyét dinh ban dau. Sau day, cac khuyén nghi ctia nhan
vién do sé dugc xem xét b&i mot nhan vién cap cao han,
ngudi sé dua ra quyét dinh thuc su vé khang nghi mic
mot. Nguoi dang ki hodac Ngudi thué nha lam don khang
nghi sé dugc théng bdo bang van ban vé quyét dinh cta
Evolve Housing tU quy trinh Khang nghi muiic moét.

3.3 Khang nghi Muc Hai

Néu Nguai déng ki hoac Nguai thué nha tin rang quyét
dinh cutia Evolve Housing trong lan xem xét mdc mét
khéng chinh xac va ho van khéng hai long, ho ¢6 thé yéu
cau Uy ban Khang nghi Nha & xem xét lai quyét dinh.

Uy ban Khang nghi Nha G NSW 1a mét co quan doc 1ap ¢
thé xem xét cac khang nghj ciia nhimng ca nhan khéng hai
Idng véi quyét dinh clia cac nha cung cap nha & xa hoi nhu
Evolve Housing.

3.4 Cacvan dé c6 thé dugc khang nghi
Ngudi dang ki va Ngudi thué nha clia Evolve c6 thé khang
nghi cac quyét dinh lién quan dén nhiéu van dé, bao gom:

3.4.1 Diéu kién cung cap nha & xa hoi

. Tinh hop 1é chung dé dugc vao hoic loai khai Danh
sach chd hay S6 dang ki Gia cu NSW
Ghi lti ngay du diéu kién hop lé

. Tinh hgp |é ctia nhitng ngudi dugc phan loai la cu
dan ci khéng dat yéu cau hodc khéng du diéu kién

3.4.2.Quyén IgiNha &

. Kich thudc va loai hinh nha &

. Cac thay d6i hoac cac tinh nang dac biét cla nha &
can thiétvilidoy té
Vi tri can quyén lgi

3.4.3.Tinh hgp |é vé nha & uu tién
. Tinh hgp 1& dé nhan nha & uu tién
Nhu cau vé vi tri cu thé hodc loai nha &
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3.4.4 Chuyén nhugng quyén thué nha
. Tinh hgp |é dé dugc chuyén nhugng quyén
thué nha

3.4.5 Uu dai vé Bat dong san

. Mot uu dai c6 dugc coila 'hgp li' hay khéng (vi du:
loai hinh, vi tri, kich thudc)

. Liéu li do ctia Ngudi dang ki hoac Ngudi thué nha vé
viéc khong chdp nhan uu dai ¢ hop li hay khéng

3.4.6 Di Chuyén

. Tinh hgp I& dé di chuyén

. Loai hinh phé duyét di chuyén duoc cap

. Tinh hgp lé dé uu tién di chuyén

. Vi tri dugc chdp thuan dé di chuyén

. Tai dinh cu cu dan vi muc dich quan li

. Di chuyén cu dan theo tham quyén tai dinh cu

3.4.7 Danh gia Trg cap Cho thué
. Tinh toan, thay d&i hoac hly bé trg cap tién
thué nha

. Tién nudc lién quan dén trg cap

3.4.8 Cac thay d6i déi v6i bat dong san
. Nhu cau thay stia d&i vi li do khuyét tat/y té (khéng
phai van dé bao tri hodc nang cap)

3.4.9 Uu dai chuyén nhuong bat dong san

. Uu dai 'hgp Ii" dugc dua ra chua va uu dai c6 gia tri
d6i véi cac muc dich cta chinh sach uu dai

. Uu dai danh cho Ngudi thué nha theo quyén tai
dinh cu

3.4 Cacvan dé khéng thé khang nghi

C6 mot s6 van dé ma Ngudi déng ki va Ngudi thué nha

khong thé khang nghi. Nhiing van dé nay bao gém:

. Cac quyét dinh khéng lién quan truc tiép dén Ngusi
dang ki hodc Ngugi thué nha hoac ho gia dinh;

. Cac van dé thuoc trach nhiém ctia cac co quan khac
hodc toa an (vi du stfa chita va bao tri thudc trach
nhiém ctia NCAT);

. Cac chinh sach ctia Evolve Housing;

. Cac van dé hanh chinh va kinh phi néi b6 ctia
Evolve Housing;

. Khi€u nai vé cach Evolve Housing cung cap hodc da
cung cap dich vy;

. Cac chuong trinh khong lién quan dén viéc cung
cap dich vy;

. Quyét dinh vé viéc cung cap nhiéu hon dich vu

hodc lgi ich t6i da hién c6 theo chinh sach cta
Evolve Housing.
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4. DINH NGHIA 5. CACNGUON LUC LIEN QUAN

. Khang nghi — mét su bat déng y kién ctia Cu dan . Chinh sach Quan li Khi€u nai cia Evolve Housing
hoac Nguai dang ki d6i vsi quyét dinh clia Evolve . Chinh sach vé Tranh chdp Hang xom cda
Housing ma anh hudng dén don xin cdp nha, hodc Evolve Housing
viéc thué nha ctia ho, va nhiing gi Cu dan hoac . Dao luat Thué nha 2010 (NSW)
Ngudi dang ki da yéu cau dugc xem xét. . www.hac.nsw.gov.au

Khiéu nai — mét biéu hién cta su khéng hai long

vGi tiéu chuan hodc loai dich vu do Evolve Housing
cung cap, dugc tién hanh béi moét ca nhan hoac té
chiic bén ngoai (ngudi khiéu nai) va ngudsi khiéu nai
da mong dgi hodc dang yéu cau mot két qua khac.
Tranh chdp Hang x6m - mét tranh chap gitia hai Cu

dan Evolve Housing, lién quan dén viéc it nhat mot
Cu dan c6 thé vi pham Hop dong Thué nha va hai
bén da c6 géng giai quyét van dé théng qua thao
luan hodc hoa gidi khéng thanh cong.

. Déng ki Gia cu NSW - danh sach duy nhat cia
nhiing ngudi dang ki dugc chap thuan dang cho
nha & xa hoéi. Khi mot nha cung cap nha 6 xa héi phé

duyét cho mét nguai dang ki nha & xa héi, nha cung
cap sé luu théng tin clia ho vao S6 Dang ki Gia cu
NSW. B6 Cong dbng va Tu phép va cac t6 chiic nha &
céng déng st dung sé dang ki nay dé cung cap nha
& khi cé bat dong san phu hop.

Bat déng san - bat déng san hoac nha & nhu

dugc mé ta trong Hgp dong Thué nha gilra Evolve
Housing va Nguai thué.

Cu dén - mot ngudi cu trd thudng xuyén trong mot
b4t déng san do Evolve Housing s& hitu hodc quan li
theo Hop dong Thué nha.

Hop déng Thué nha & (hay Hop déng Thué nha) -
mot thoa thuan bang van ban gitta Evolve Housing
(v6i tu cach la Chi nha) va Ngudi thué nha, quy dinh
cac diéu khoan ma theo dé Nguai thué nha st dung
Bat dong san theo quy dinh trong Hop déng.

Ngudi thué nha - ngudi ki Hop dong Thué nha véi
Evolve Housing va ngudi c6 cac quyén va nghia vu
nhat dinh theo Hop dong d6. (Ngugi thué nha ciing
la Cudan.)

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. Bat cu su chap thudn nao duoc yéu cau theo
Chinh séch nay sé duoc céng nhan theo Chinh séch Uy quyén C6 Gidi han cta Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh sach
nay va cac chu dé khac duoc dang trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban c6 bat cur cau hdi cu
thé nao lién quan dén Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi Evolve Housing qua sé 1800 693 865 hodc gui cau hdi tdi dia chi email
myevolve@evolvehousing.com.au.
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