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QUAN LY HANH VI CHONG

pOI XA HOI
CHINH SACH

1. MUCPICH

Chinh sach nay néu ré cach Evolve Housing ung phé véi
hanh vi chéng déi xa hoi anh hudng dén bat dong san cho
thué dudi sy quan ly cia ching to6i.

2. PHAMVI

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhiing hop dong thué
do Evolve Housing quan ly.

3. TUYEN BO CHiNH SACH

Hanh vi chéng déi xa hoi la hanh vi lam xao tron su binh
yén, thoai mai hodc quyén riéng tu ctia nhiing ngudi thué
nha khac hoac hang xé6m, hoac cdng déng xung quanh
dan dén hanh vi vi pham hogp dong thué nha theo cac quy
dinh cla Pao lugt Thué nha & 2010.

Cu dan ctia Evolve Housing cé quyén dugc tan hudng
khong khi yén binh trong nha thué cda ho va dugc séng
yén binh va hoa thuan véi nhitng ngudi hang xé6m cla
ho. Hanh vi chéng déi xa hoi hoac hanh vi bat hop phap
€6 thé gay nguy hiém dén su an toan cla gia dinh va
hang xém.

Evolve Housing thudng sé khong can thiép vao tranh chap
vGi hang x6m hodc diéu tra cac cdo budc trir khi cé cdo
budc vi pham hgp déng thué nha. Evolve Housing khuyén
khich ngudi thué nha ty giai quyét cac van dé véi hang
x6m hodc nha sy hé trg clia cac dich vu hoa giai. Evolve
Housing c6 thé gidi thiéu ngudi thué nha dén Trung tam
Tu phap Cong déng dé dugc hd trg néu phu hop.
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3.1 Cacloai hanh vi chéng déi xa héi

Cac loai hanh vi ch6ng d6i xa héi ma Evolve Housing c6
thé can giai quyét c6 thé bao gdm cac hoat dong toi pham
va bat hgp phap, bao luc than thé, quay réi va cac hanh
dong khong phu hgp khac ctia nguai thué nha, nhiing
ngudi khac trong gia dinh va khach dén tham gay thiét
hai c6 chi'y hodc do bat can cho Bat déng san cuta Evolve
Housing hodc nguy hiém cho nai ¢ an toan/phuc lgi cla
nhing ngudi khac.

Evolve Housing khong ¢ trach nhiém tién hanh cac cudc
diéu tra toi pham. Cac cudc diéu tra d6 thudc trach nhiém
ctia Cadnh sat NSW.

Evolve Housing mé ta hanh vi chéng déi xa héi theo ba

loai sau:

. Hanh vi bat hop phap nghiém trong

. Hanh vi chéng déi xa héi nghiém trong

. Hanh vi chéng déi xa héi & mic dé thap va
trung binh

3.1.1 Hanh vi bat hgp phap nghiém trong

Day la hanh vi gay ra nguy co d6i véi sy an toan hodc an
ninh ctia cu dan hodc Bat ddng san va c6 thé dan dén cac
cdo budc va’hoac két an hinh su; hodc gay ra thiét hai
déng ké cho Bat dong san cla Evolve Housing.

Céc vi du vé hanh vi bat hgp phap nghiém trong c6 thé

bao gém nhung khéng gidi han:

. Gay thuong tich cho hang xd6m hoac khach dén
tham gay tén hai nghiém trong dén co thé;

. St dung Bat dong san lam noi san xuat, buon ban,
tréng hodc cung cap bat ky loai ma tdy bi cdm nao;

. S dung Bat dong san dé tang tr(t siing trai phép;

. St dung Bat dong san dé t6 chuc biéu dién gay ra
hanh vi pham t6i theo Ludt Bdo Idanh nam 2013;

. C6 tinh hodc bat can gay ra thiét hai nghiém trong
cho Bat dong san cua Evolve;

. St dung Bat déng san lam nha chua bat hop phap;

1800 myevolve (1800 693 865)



TRANG 2 / 4

S dung Bat dong san dé san xuat hodc phan phéi
tai liéu lam dung tré em;

. S dung Bat dong san dé tao diéu kién cho viéc tai
sinh xe hoi hodc thuyén c6 t8 chuc; va

. Hanh hung than thé hoac hanh vi bao luc véi nhimng
ngudi thué nha khac, hang xém hodc nhan vién ctia
Evolve Housing.

3.1.2 Hanh vi chéng d6i xa hdi nghiém trong

Hanh vi nay lién quan dén cac hoat dong:
Lam phién hang xém nghiém trong;
Gay ra nguy hiém dén su an toan hodc an ninh cta
ngudi thué nha, cac thanh vién khac trong gia dinh,
hang xém hodc nhan vién clia Evolve; hoac
Gay thiét hai cho Bat déng san ctia Evolve Housing.

Nhing hanh vi nay ciing c6 thé 1a bat hgp phéap va cé thé

bao gém, nhung khong gidi han:

. Hanh vi de doa, lam dung, ham doa hoac quay réi
hang x6m, khach dén tham, nhan vién ctia Evolve
Housing hodc cac nha thau cua Evolve;

. Bat nat va de doa hang xom hodc khach dén tham;
Khiéu khich vat nudi tdn cong hang xém hodc khach
dén tham;

. Hanh vi thu ghét va de doa ddi véi cac thanh vién

thudc cac nhom xac dinh vi su khac biét vé nhan
thuc ca ho (nhu chiing toc va dan toc, gidi tinh,
tudi tac, tén gido, khuynh hudng tinh duc, stc khoe
tam than hodc tinh trang khuyét tat); va

. Gay thiét hai do sa suat va thiét hai l6n dén Bat
dbng san cla Evolve.

3.1.3 Hanh vi chéng d6i xa hoi & muc d6 thap va
trung binh

Hanh vi nay lién quan dén cac hoat dong lam xao trén su

yén binh, thodi méi hodc quyén riéng tu clia nhiing ngudi

thué nha khac hodc hang xém.

Hanh vi d6 c6 thé bao gém nhung khéng gidi han:

. St dung ngdn ng( tuc tiu déi vai hang xém va
khach dén tham;

. Bat nat va qudy réi hang xom va khach dén tham;

. Tiéng 6n gay ra phién toai, nhu cac bia tiéc 6n ao va

mat ki€ém sodt, la hét/gao thét qua muc hoac tiéng
nhac hodc ti vi qua muc;

. Cac van dé vé méi truding va khu vuc chung, nhu
pha hoai, vé bay, dé phuong tién & san trudc hodc
cac khu vuc chung va tur chéi di chuyén, stia chita
phuong tién gay 6n ao trong khu vuc chung;

Dé mot lugng 16n rac thai trong nha, san vudn hodc
cac khu vuc chung;
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. Hanh vi han ché quyén tiép can clia nhiing ngudsi
thué nha khéc véi cac tién ich chung, nhu ngdn can
nhing ngudi thué khac ti€ép can khu vudn chung
hodc tién ich giat I3, va

. Lam hu hong bat ky tai san nao clia Evolve Housing
bao gém ca tai san riéng clia ngudi thué nha va cac
khu vyc chung.

3.2 Cach Evolve Housing quan ly cac hanh vi
chéng déi xa héi
Evolve Housing sé diéu tra cac cdo budc vé hanh vi chéng
ddi xa hoi va néu phu hop ¢ thé tién hanh can thiép sém
va gidi thiéu dén cac dich vu hé trg dé giam thiéu su gia
tang hanh vi chéng déi xa héi va tinh can thiét phai giai
quyét cac vu viéc thong qua Toa an Dan su va Hanh chinh
NSW (NCAT).

Evolve Housing ¢6 gédng ho trg nhiing ngudi thué nha va
gia dinh dé bi t6n thuong bang cach gidi quyét moi hanh
vi ch6ng d6i xa héi gay nguy hiém cho ho. Evolve c6 thé
tim cach gidi thiéu ngudi thué nha dén cac dich vu hé trg
khi xay ra hanh vi vi pham hgp déng thué nha. Can béo
cdo moi tinh huéng kha nghi cho thay tré em hodc thanh
thi€u nién c6 nguy co bi tén hai dang ké cho B6 Céng
doéng vaTu phap (DCJ).

Nhan vién cla Evolve Housing sé thuc hién quyét dinh va
dac biét sé xem xét sy an toan clia cadc nan nhan clia hanh
vi chéng d6i xa hoi khi dua ra quyét dinh vé hanh déng
can thuc hién déi véi cac vu viéc da dugc chiing minh. Khi
xay ra hanh vi vi pham hgp déng thué nha da dugc ching
minh va c6 lién quan dén hanh vi chéng d6i xa hoi va can
¢6 hanh déng chinh thic, Evolve Housing c6 thé tng pho
nhu sau:

3.2.1 Ung phé ctia Evolve Housing véi hanh vi bat
hop phap nghiém trong
Khi xay ra vu viéc vé hanh vi bat hgp phap nghiém trong,
Canh sat NSW thuong sé tién hanh diéu tra. Khi nhan
dugc thoéng tin lién quan dén vu viéc, Evolve Housing c6
thé tu tién hanh diéu tra va do d6, c6 thé quyét dinh ndp
don truc tiép cho NCAT dé yéu cau chdm dut hop déng
thué nha.
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3.2.2 Ung phé clia Evolve Housing véi hanh vi chéng
d6i xa hoi nghiém trong
Sau khi nhan dugc bao cdo vé hanh vi chéng déi xa hoi
nghiém trong, Evolve Housing sé diéu tra vu viéc. Khi két
thuc cudc diéu tra, Evolve c6 thé dua ra Thong bao Cham
dut Hgp déng, sau d6 la don guii NCAT dé xin lénh chdm
dut hop dong thué nha. Trong mét s6 trudng hop, Evolve
c6 thé ndp don truc tiép cho NCAT dé yéu cau cham dut
hgp déng thué nha.

3.2.3 Ung pho clia Evolve Housing d6i véi hanh vi
chéng déi xa hoi & mic do thap va trung binh
Sau khi nhan dugc bao cao vé hanh vi ch6ng déi xa hoi
& muic d6 thap hodc trung binh, Evolve Housing sé diéu
tra su viéc. Khi két thic cudc diéu tra, Evolve c6 thé duara
thu cdnh bao. Tuy thudc vao tung trudng hop, Evolve cé
thé ndp don cho NCAT dé xin cap Lénh Thuc hién Cu thé
(SPO), yéu cau hanh doéng dé thuc hién Hgp déng Thué
nha hodc han ché bat ky hanh déng nao vi pham Hop
déng Thué nha.

Cb nguy co chdm dut hgp dong thué nha néu ngudi thué
nha lién tuc vi pham cac diéu khoan ctia Hgp déng Thué
nha & cta ho thdng qua hanh vi ch6ng déi xa hoi. Néu sau
khi gti thu canh béo, cé thém hanh vi vi pham Hop dong
Thué nha, hodc cé hanh vi vi pham SPO lién quan dén
hanh vi chéng déi xa hoi & mic dé thap hodc trung binh,
Evolve Housing c6 thé dua raThong bao Cham dut, sau d6
la guri NCAT yéu cau cham dut clia hgp dong thué nha.

3.3 Phan loai nhitng ngugi thué nha trudc

day ctia Evolve Housing c6 tién st chéng

déi xa héi
Nh{ng ngudi thué nha trugc day ctia Evolve Housing cé
thé dugc phan loai theo muc ngudi thué nha dé ghi lai lich
st thué nha trudc day ctia ho. Diéu nay thiét lap ré rang
cho ngudi thué nha va trén Lo trinh Gia cu, miic d0 ma
Hgp d6ng Thué nha dugc ngudi thué va cac thanh vién
trong gia dinh ho tuan tha trong su6t thai gian thué nha.

Cac muc bao gém:

Pat yéu cau
. Gan dat yéu cau
. Khéng dat yéu cau

Khéng du diéu kién mua nha & xa héi.
Theo cac muc hién cé nay, phu hgp véi cac muc dugc
DCJ st dung, nhitng ngudi thué nha trudc day cla Evolve
Housing (va nhiing ngudi cu ngu néu cd) ¢ tién su
hanh vi chéng d6i xa hoi dugc ghi nhan sé dugc phan
loai nhu sau:
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3.3.1 Nhiing ngudi thué nha hodc ngudi cu ngu gan
dat yéu cau

Nhing nguoi thué nha hoac ngudi cu ngu trudc day clia

Evolve c6 thé dugc phan loai la gan dat yéu cau bao gom

nhlng ngudai:

Da co cac khiéu nai vé hanh vi chéng déi xa hoi da duoc
chiing minh thudc loai hanh vi ch6ng déi xa héi & mic
d6 thap va trung binh hodc nghiém trong dan dén hanh
dong sau:

. DPugc cap Thong bao Cham dut do hanh vi chéng
d6i xa hoi

. Cé [énh tU Toa an Dan su va Hanh chinh NSW
cho biét ngudi thué nha da vi pham hgp dong
thué nha vi hanh vi chéng déi xa héi, nhu Lénh
Thuc hién Cu thé.

3.3.2 Nguai thué nha truéc day khéng dat yéu cau
Nhiing ngudi thué trudc day ctia Evolve c6 thé dugc phan
loai la khéng dat yéu cau bao gém nhing nguai:

Da cb cac khiéu nai vé hanh vi chong déi xa héi da

dugc chiing minh & muc d6 thap va trung binh hodc

nghiém trong va:

. Bi truc xuat ra khéi nha, hoac

. DPang xin Lénh Chiém hitu, nhung ho da roi di trudc
khi cé Iénh, hodc

. D4 rdi di trudc khi cé Lénh Chiém hitu dé truc xuat
ho ra khéi nha dugc thuc thi.

Nh{ng ngudi thué nha trudc day bi truc xuat ra khoi nha
hodc bi de doa truc xuat ra khoi nha dua trén viéc chdm
dit hgp dong theo Muc 143 (khong du diéu kién cu tru
trong nha & xa hoéi) va Muc 148 (ngudi thué da tur chéi dé
nghi cung cap nha & xa hoi thay thé), hoac theo Pao luat
Thué nha & 1987 truéc dé (Muc 63B hoac 63F), sé khong
¢6 hanh ddng truc xuat nay trong danh gia loai nguai thué
nha trudgc do.

3.3.3 Ngudi thué nha trudc day khéng du diéu kién

Nhiing ngusi thué nha trudc day cla Evolve c6 thé dugc

phan loai la khéng du diéu kién nhan nha & xa héi bao

gém nhiing ngudi:

. Bi truc xuat ra khéi nha vi vi pham nghiém trong
hgp déng thué nha, hoac

. Pang xin Lénh Chiém hu vi hanh vi vi pham
nghiém trong, nhung ho da rdi di trugc khi
c6 lénh, hoac

. R&i di trudc khi co thé thuc thi Lénh Chiém hitu do vi
pham nghiém trong.
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Céc hanh vi vi pham nghiém trong c6 thé bao gém:

. Hanh vi chéng d6i xa hoi bat hop phap nghiém
trong, nhu:

Gay thuong tich cho hang x6m hoac khach dén
tham gay tén hai nghiém trong dén ca thé;

. Hanh hung than thé hodc hanh déng bao luc véi
nhing ngudi thué nha khac, hang xém hodc nhan
vién clia Evolve Housing ma khéng gay tén hai nang
né vé thé xac;

St dung Bat déng san lam noi san xuéat, buén
ban, trong hodc cung cép bat ky loai thuéc phién
bi cdm nao;

S dung Bat dong san dé tang trir sung trai phép.

. Hanh vi chéng d6i xa hoi nghiém trong, dan dén
viéc ndp don truc tiép cho NCAT dé cham dut hop
dong theo Muc 92 clia Ludt Thué nha &, vi hanh vi
de doa, lam dung, ham doa hoac quay réi b&i nguai
thué nha hodc mét thanh vién trong gia dinh ctia ho

d6i véi nhan vién hodc nha thau clia Evolve Housing.

. Néu ngudi thué nha hodc mét thanh vién trong gia
dinh cta ho da bi két toi dot pha hodc c6 y lam hu
hdéng Bat déng san clia Evolve khién Bat dong san
dé khéng thé & dugc.

Thuc hién mét hoat ddng kinh doanh trdi phép la hanh vi
st dung Bat déng san bat hgp phéap, nhung dé khong phai
la hoat ddng bat hop phap trir khi chinh hoat déng kinh
doanh d6 la bat hgp phap.

Chi Giam déc diéu hanh ctia Evolve méi cé thé xac dinh
xem ngudi thué nha clia Evolve trudc day c6 du diéu kién
nhan nha & xa héi hay khéng vi hanh vi vi pham nghiém
trong hop dong thué nha ctia ho.

3.4 Khang nghi va xem xét cac quyét dinh

Khi gidi quyét cac van dé lién quan dén hanh vi chéng doi
xa hoi, Evolve Housing sé dua ra quyét dinh vé viéc can
tién hanh nhimng hanh déng pht hop. Evolve cé Chinh
sach Khang nghi cung cap thong tin vé nhiing quyét dinh
nao cé thé va khéng thé bi khang nghi ciing nhu quy trinh
bao cdo Khang nghi.

Khong thé khang cdo théng qua quy trinh nay néu Evolve

Housing da ndop don cho NCAT. Nhiing van dé dé dugc
NCAT xem xét va ra quyét dinh.

4. PINHNGHIA

. Ngudi cu ngu - theo muc dich cdia Chinh sach nay,
la ngudi, ngoai Ngudi thué nha, cu tra trong Bat
dong san.

. Hop dong Thué nha & (hay Hgp déng Thué nha) -
mot van ban thoa thuan gilra Evolve Housing (véi
tu cach la Cha nha) va Nguoi thué nha, quy dinh cac
diéu khoan ma Ngudi thué nha st dung Bat dong
san theo quy dinh trong Hop déng.

Ngudi thué nha - ngudi ki Hgp dong Thué nha véi
Evolve Housing va ngudi c6 cac quyén va nghia vu
nhat dinh theo Hop dong do.

Théng bao Cham dut Hop déng — Théng bédo Cham
dut Hop dong Thué nha theo Pao luat Thué nha
62010

5. CACNGUONHO TRO LIEN QUAN

. Chinh sach vé Khang nghi ctia Evolve Housing

. Chinh sach vé Quyén riéng tu cia Evolve Housing

. Chinh sach Cham dut Hop dong Thué nha cua
Evolve Housing

. Pao luat Thué nha & 2010 (NSW)

. www.facs.nsw.gov.au

Chinh sdch nay cé thé thay déi theo thoi gian theo quyét dinh ctia Evolve Housing. B4t cu su phé chudn nao duoc yéu cau theo
Chinh séch nay sé duoc céng nhan theo Chinh séch Uy quyén C6 Gidi han cta Evolve Housing. Théng tin thém vé Chinh sach
nay va cac chu dé khac duoc dang trén trang web cta Evolve Housing www.evolvehousing.com.au. Néu ban c6 bat cur cau hdi cu
thé nao lién quan dén Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi Evolve Housing qua sé 1800 693 865 hodc gui cau hdi tdi dia chi email

myevolve@evolvehousing.com.au.
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