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  (Contact centre) لاــصتلاا زكرم
 
  (FAQ) ةعئاشلا ةلئسلأا
 

 ؟ Evolve Housing  عم لصاوتأ فیك :س

 :قیرط نع Evolve Housing لاصتا زكرمب لاصتلاا كنكمی :ج

  865 693 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا •
  )Tenant Portal( نیرجأتسملا ةباوب ربع حلاصإ بلط وأ راسفتسا میدقت قیرط نع •
 ينورتكللإا Evolve Housing  عقوم ربع حلاصإ بلط وأ راسفتسا میدقت قیرط نع •
 ينورتكللإا Evolve Housing  عقوم ىلع تنرتنلإا ربع ةشدردلا ةمدخ مادختساب •

 

 ؟لاصتلاا زكرمب لاصتلاا دنع اھمیدقت ىلإ جاتحأ يتلا تامولعملا ام :س

 بلطُی دقو .باسحلا وأ راجیلإاب قلعتت لیصافت يأ ةشقانم لبق كتیوھ نم ققحتلا كنم بلطنس ،ةیصخشلا كتامولعمو كتیصوصخ ةیامحل :ج
 :لثم تامولعم دیكأت كنم

 لماكلاب كمسا •
 راقعلا ناونع •
 لصاوتلل كفتاھ مقر •
 )دجو نإ( ينورتكللإا كدیرب ناونع •
 )دلایملا خیرات لثم ( كب صاخلا راجیلإا لجس يف ةدوجوم ىرخأ ةیفیرعت تامولعم •

 

 .كباسح ىلع تارییغت ءارجإ وأ راجیلإا تامولعم نع فشكلا نم نوفظوملا نكمتی لا دقف ،كتیوھ نم ققحتلا رذعت اذإ

 

 ؟ًایروفً امجرتم بلطأ فیك :س

 :قیرط نع ةیھفشلا ةمجرتلا تامدخ ىلإ لوصولا نیرجأتسملل نكمی  :ج

 ـب كطبر بلطو  450 131 مقرلا ىلع ةرشابم  (TIS National) ةیناجملا ةیھفشلاو ةیریرحتلا ةمجرتلا ةمدخب لاصتلاا •
Evolve Housing  865 693 1800 :مقرلا مھئاطعإ وأ 

 اذھ( 3 ىلع طغضلا مث ،1 ىلع طغضلاو ،865 693 1800 مقرلا ىلع Evolve Housing لاصتا زكرمب لاصتلاا •
  .)مجرتم ىلإ نوجاتحی نیذلا نیرجأتسملا لبقیس ھنكلو ،ةنایصلل صصخم

 

 ؟يب صاخلا نكسلا ریدم عم لصاوتأ فیك :س

 :قیرط نع كب صاخلا نكسلا ریدمب لاصتلاا كنكمی :ج

  865 693 1800  مقرلا ىلع لاصتلاا •
 نیرجأتسملا ةباوب ربع حلاصإ بلط وأ راسفتسا میدقت قیرط نع •
 ينورتكللإا Evolve Housing  عقوم ربع حلاصإ بلط وأ راسفتسا میدقت قیرط نع •
 .ينورتكللإا انعقوم ىلع تنرتنلإا ربع ةشدردلا ةمدخ مادختساب •
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 .لاصتلاا زكرم ىلإ كبلط میدقت ىجریف ،حلاصإ ىلإ ةجاحب تنك اذإ

 

  ؟ ةئراطلا ةنایصلل ةجاحلا ةلاح يف لعفأ نأ بجی اذام :س

 لاــح يــف( ضیحارــملا دادــسنا وأ ،ةرــیبكلا هاــیملا تابیرــست وأ ،يئاــبرھكلا راــیتلا عاــطقنا لــثم ،ةــئراطلا تاحلاــصلإا تلااــح يــف  :ج
 يــفو .865 693 1800 مقرــلا ىــلع ارًوــف لاــصتلاا زــكرمب لاــصتلاا ىــجرُی ،ةــینملأا تلاكــشملا وأ ،)طــقف دــحاو ضاــحرم دوــجو
 عــیمجل ةبــسنلاب .لــجاعلا حلاــصلإا رــمأ ىلوتتــس يــتلا ئراوــطلا ةــمدخ ىــلإ مكتملاــكم لــیوحت متیــس ،لــمعلا تاعاــس جراــخ لاــصتلاا لاــح
 زـــكرمب لاـــصتلاا نیرجأتـــسملا ىـــلع بـــجی ،ةعاـــس 24 رادـــم ىـــلع وأ موـــیلا ســـفن يـــف ارًوـــضح بـــلطتت يـــتلا ةـــلجاعلا تاحلاـــصلإا
 .865 693 1800  مقرلا ىلع ةلجاع ةدعاسم ىلع لوصحلل لاصتلاا

 

 ؟حلاصلإا بلط ةلاح نم ققحتلا يننكمی فیك :س

 نیرجأتسملل نكمی امك .حلاصلإا بلط ةلاح نع راسفتسلال  865 693 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا زكرمب لاصتلاا نیرجأتسملل نكمی :ج
 .تنرتنلإا ربع حلاصلإا بلط ةلاح ىلع علاطلااو لوخدلا لیجست نیرجأتسملا ةباوب يف نیلجسملا

 

 ؟لمعلا تاعاس دعب ام ةمدخ ىلإ لوصولا ةیلآ يھ ام :س

 لمعلا تاعاس دعب ام ةمدخ ىلإ اًیئاقلت تاملاكملا لیوحت متی .865 693 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا زكرمب لاصتلاا نیرجأتسملل نكمی :ج
 . احًابص 9:00 و ءًاسم 5:00 ةعاسلا نیب ةلجاعلا تاحلاصلإا ةرادإ ىلوتت يتلا

  

 ؟فتاھلا ربع ىرخأ تاعفدو راجیلإا عفد يننكمی لھ :س

 لاصتلاا قیرط نع هریغو راجیلإا عفد نیرجأتسملل نكمی .ءًاسم 5 ىتحً احابص 9 ةعاسلا نم – ةیمسرلا لمعلا تاعاس للاخ  ،معن :ج
 . )Debit Card( مصخلا ةقاطب مادختساب فتاھلا ربع عفدلاو  865 693 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا زكرمب

 

 ؟راجیلإا دقع صوصخب راسفتسا يدل ناك اذإ لعفأ اذام :س

 لاصتلاا زكرمب لاصتلاا ىجری ،ریجأتلا لئاسم وأ ،تلایوحتلاو ،تاباسحلاو ،هریغو راجیلإا كلذ يف امب ،راجیلإاب ةقلعتملا تاراسفتسلال :ج
 .بسانملا قیرفلا ىلإ كراسفتسا ھیجوت متیسو  865 693 1800 مقرلا ىلع

 

 ؟يب ةصاخلا لاصتلاا تانایب ثیدحت يننكمی فیك :س

 :يلی امب مایقلا كنكمی ،يدیربلا كناونع وأ ينورتكللإا كدیرب ناونع وأ كفتاھ مقر لثم كتانایب ثیدحتل :ج

  865 693 1800  مقرلا ىلع لاصتلاا زكرمب لصتا •
 .كانھ نم ةرشابم كب ةصاخلا لاصتلاا تانایب ثیدحتب مقو نیرجأتسملا ةباوب ىلإ لوخدلا لیجستب مق •

 

  ؟ىوكش میدقت وأ تاظحلام ءادبإ وأ ءارطإ میدقت يننكمی فیك :س

 انعقوم ىلع .كتاظحلام میدقتل 6 رایخلا مث ،1 رایخلا رایتخاو 865 693 1800 مقرلا ىلع لاصتلاا زكرمب لاصتلاا كنكمی :ج
 ةباوب للاخ نم وأ تنرتنلإا ربع كتاظحلام میدقت كنكمی ،)Feedback & Appeals( "نوعطلاو تاظحلاملا" مسق نمض ،ينورتكللإا
  ihear@evolvehousing.com.au  ينورتكللإا دیربلا ربع ىوكش میدقت كنكمی امك .نیرجأتسملا
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 ؟ىوكش ربتعُی لا يذلا ام :س

 :يلی امً امومع ىواكشلا قاطن لمشی لا :ج

 )تامولعملا تابلط ،تاحلاصلإا لثم( تاراسفتسلاا وأ ةمدخلا تابلط •
 اًدر بلطتت لا يتلا تاظحلاملا وأ تاقیلعتلا •
 .اھدیعصت ىلإ ةجاحلا نود ةیماملأا طوطخلا يف نیفظوملا لبق نم ةرشابم اھلح نكمی يتلا روملأا •
 فانئتسلاا ةسایسب ةلومشملا تارارقلا •
 )ناریجلا عم تاعازنلا ةسایسب ةلومشم( ناریجلا عم تاعازنلا •
 )زلیو ثواس وین ةطرشو ،لفطلا ةیامح ةلاكوو ،كنیلرتنس لثم( ىرخأ تامظنمب قلعتت ایاضق •
  Evolve Housing  عم نیدقاعتملا ریغ تامدخلا يمدقمو ناكسلا نیب تاعازنلا •

 

 .ةدعاسملل نیدھاج ىعسنسو لاصتلاا زكرمب لاصتلاا ىجریف ،ىوكش كتلكشم تناك اذإ امم اًدكأتم نكت مل اذإ

 

  

 

 

 

 


