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  (Debt recovery) نوـیدلا لیـصحت
 
  (FAQ) ةعئاشلا ةلئسلأا
 

 ؟ةیراجیلإا موسرلا يھ ام :س

 اھببسی يتلا رارضلأا / راجیلإا ةیاھن رارضأ وأ هایملا مادختسا موسر :لثم( راجیلإاب ةقلعتملا ریغ نویدلاو راجیلإا لمشت ةیراجیلإا موسرلا :ج
 .اھقاقحتسا دنع اھعفد رجأتسملا ىلع بجی يتلاو )رجأتسملا

 

 ؟ىرخلأا ةیراجیلإا موسرلا وأ راجیلإا عفدأ مل اذإ ثدحی اذام :س

 .كب ةصاخلا راجیلإا ةیقافتلاً اقرخ ربتعی ام وھو ،دادسلا يفً ارخأتم كباسح حبصیس :ج

 

 ؟ةعفدلا دادس نم نكمتأ مل اذإ لعفأ اذام :س

 .ةحاتملا معدلا تارایخو كفورظ ةشقانم نیفظوملل نكمی ً.اروف Evolve Housing ـب لاصتلاا كیلع بجی :ج

 

 ؟تارخأتملا نأشب  Evolve Housing يعم لصاوتتس فیك :س

 وأ ، SMS ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا وأ ،فتاھلا وأ ،)ءاھنلإا راعشإ :لثم( باطخ قیرط نع  Evolve Housing كعم لصاوتت دق :ج
 .كلزنم ةرایزب

  

 ؟دادس ةطخ عضو يننكمی لھ :س

 .ةیلاملا كفورظ ىلعً لایلد بلطت دقو دادس بیترت ىلع  Evolve Housing قفاوت دقف ،ةیلام ةقئاض نم يناعت تنك اذإ  .معن :ج

 

 ؟معدلا تامدخ ىلإ ينلیحت نأ Evolve Housing عیطتست لھ :س

 تامدخو ةیجراخلا ةیلاملا تاراشتسلاا ةمدخ ىلإ وأ ،انیدل يلخادلا معدلا قیرف ىلإ نیرجأتسملا  Evolve Housing لیحت دق  .معن :ج
 .ىرخلأا معدلا

 

 ؟دایدزلاا يف يتارخأتم ترمتسا اذإ ثدحی اذام :س

 ،ىوصقلا تلااحلا يفو ،راجیلإا ةیقافتا ءاھنإب راعشإ رادصإ كلذ يف امب ،دادرتسلاا تاءارجإ دیعصتب  Evolve Housing موقت دق  :ج
 .راجیلإا دقع ءاھنلإ (NCAT) ةیرادلإاو ةیندملا زلیو ثواس وین ةمكحم ىلإ بلطب مدقتلا

 

 ؟(SPO)  ددحملا ءادلأا رمأ وھ ام :س

 وھو . NCAT  ةمكحم يف ھیلع يمسرلا عباطلا ءافضإ متیو ، Evolve Housing و نیرجأتسملا نیب مربملا قافتلاا سكعی رمأ وھ  :ج
  .ةددحم ةینمز ةرتف ىدم ىلع نیدلا دادس ةیفیك ددحی رمأ
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 ؟ددحم ذیفنت رمأب تّلخأ اذإ ثدحی اذام :س

 NCAT  ةمكحم ىلإ بلطب مدقتلا وأ لماكلاب نیدلا دادس بلطت دقو ةمكحملا مامأ ةیضقلا جاردإ ةداعإ Evolve Housing  ناكمإب :ج
 .راجیلإا دقع ءاھنلإ

 

 ؟ةزایحلاو ءاھنلإا رمأ وھ ام :س

 .ددحم خیرات لولحب راقعلا ءلاخإ رجأتسملا نم بلطیو اًینوناق راجیلإا دقع يھنی NCAT ةمكحم نع رداص رمأ ھنإ :ج

 

 ؟راقعلا رداغأ امدنع ثدحی اذام :س

 دقع ءاھتنا موسر دوجو مدع لاح يف . نیدم وأ نئاد دیصر يأ باسح متیسو ،كب ةصاخلا راجیلإا ریغو راجیلإا تاباسح ةعجارم متتس :ج
 .كباسح يف قٍبتم دیصر يأ در متی دق ،راجیلإا

 

 ؟يترداغم دنع لیدب ناونع میدقت يّلع بجی اذامل :س

 .نویدلا تاراعشإ وأ ةدرتسملا غلابملا وأ ةیئاھنلا باسحلا تامولعم لاسرإب Evolve Housing  ـل حمسی اذھ :ج

 

 ؟يلاقتنا دنع )نئاد( دئاز دیصر َّيدل ناك اذإ ثدحی اذام :س

 .تاباسحلا ةیوست دعب دیصر يأ درب امًومع  Evolve Housing موقتسف ،اًفورعم كدوجو ناكم ناك اذإ :ج

 

  ؟لزنملا نم يلاقتنا دعب لاملاب اًنیدم لازأ لا تنك اذإ ثدحی اذام :س

 ىلع ءًانبو .قحتسملا غلبملا عفدب رمأ ىلع لوصحلل (NCAT) ةیرادلإا لساكوین ةمكحم ىلإ بلطب مدقتلا Evolve Housing ناكمإب :ج
 بلطب مدقت اذإ ، ةقلاع تامازتلا ھیدل ھنأ ىلع  (Housing Pathways) "ناكسلإا تاراسم" جمانرب يف رجأتسملا جردُی دق ،غلبملا
 .دیدج ضرع يأ میدقت لبق نیدلا ةیوست ھنم بلطُیسو ،لبقتسملا يف نكس ىلع لوصحلل

 

 ؟ Evolve Housing ـل عبات رخآ راقع ىلإ لقتنأ تنك اذإ ثدحی اذام :س

  .لیوحتلا ةیلمع مامتإ لبق ةقحتسملا نویدلا ةجلاعم مزلی امً ةداعو ،ةنئاد ةدصرأ ةیأ لیوحت نكمی :ج

 

 ؟ةینویدم تامازتلا يّلع تناك اذإ لیوحتلا ةیلمع مامتإ نكمی لھ :س

 .دمتعم دادس بیترت عضو متو ،ةیئانثتسا فورظ كانھ نكت مل ام   ،لا ،ماع لكشب :ج

 

 ؟نویدلا لیصحت رارق فانئتسا يننكمی لھ :س

 .ءاضتقلاا دنع يمسر فانئتسا میدقت كنكمیو ،كب صاخلا نكسلا ریدم عم رارقلا ةشقانم كنكمی  .معن :ج

 

 ؟NCAT  ةمكحم مامأ ةضورعملا راجیلإا تارخأتم ایاضق فانئتسا يننكمی لھ :س

 .اھددحتو ةیضقلا يف ةمكحملا رظنت ،NCAT ةمكحم مامأ ةلأسملا ضرعُت نأ درجمب  .لا :ج
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 ؟تامولعملا نم دیزملا ىلع لوصحلل لاصتلاا يننكمی نمب :س

 ينورتكللإا دیربلا ربع وأ ،865 693 1800 مقرلا ىلع Evolve Housing ـب لصتا :ج
 myevolve@evolvehousing.com.auوأ 

    www.evolvehousing.com.au ينورتكللإا عقوملا ةرایزب مق
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