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  (Repairs & Maintenance) ةنایصلاو تاـحلاصلإا
  (FAQ)  ةعئاشلا ةلئسلأا

 

  ؟لطـع نع غلابلاا يننكمی فیك :س

 نم ةكرتشملا قطانملاو تاراقعلا ةنایص ةرادإ ىلوتن .مھلزانم يف ناكسلا ةحار نامضل اھتاراقع ةنایصب  Evolve Housing مزتلت  :ج
  . مكتماقإ ةرتف لاوط ذفنُت ةلودجمو ةططخم جمارب للاخ

 

 :قیرط نع ةلجاعلا ریغو ةلجاعلا تاحلاصلإا نع غلابلإا كنكمی

 )ةعاس 24 رادم ىلع(  865 693 1800 مقرلا ىلع انب لاصتلاا •
   Evolve Housing  بتكم ةرایز •
 Evolve عقوم ةرایزل QR زمر حسما . ينورتكللإا انعقوم ىلع  ’Report a Repair‘ "لطع نع غلابلإا" جذومن مادختسا •

Housing ينورتكللإا.  
 ةحفص ةرایزل QR زمر حسما ،)رایخلا اذھ مادختسا لبق نیرجأتسملا ةباوب يفً لاجسم نوكت نأ بجی( نیرجأتسملا ةباوب للاخ نم •

    .نیرجأتسملا ةباوب ىلإ لوخدلا لیجست

  

  ؟لمعلا تاعاس جراخ لاطعلأا نع غلابلإا يننكمی لھ :س

ً اینورتكلإ ةحاتملا تارایخلا مادختسا كنكمی وأ ،ناكسلل ةعاس 24 رادم ىلع ةنایصلل ةیفتاھ ةمدخ Evolve Housing  رفوت   .معن  :ج
  .هلاعأ

 

  ؟لطع نع غلبأ نأ دعب ثدحی اذام :س

  .لمعلا لامكلإ راقع كلام وأ لواقم بیترتو ھتیولوأ دیدحتو بلطلا مییقتب  Evolve Housing موقتس  :ج

 

  ؟لوخدلاب تامدخلا يمدقمل حامسلا يّلع بجی لھ :س
  .ةنایصلا لامعأ لامكإ نم نودمتعملا تامدخلا ومدقم نكمتی ىتح لوصولا ةیناكمإ ریفوت نیرجأتسملا ىلع بجی   .معن  :ج

 

  ؟يب صاخلا حلاصلإا بلط نأشب تادجتسملا رخآب يغلابإ متیس لھ :س

 علاطلاا كنكمی ،نیرجأتسملا ةباوب ربع حلاصإ بلط میدقت دنع .حلاصلإا ةرتف لاوط ناكسلا عم Evolve Housing  لصاوتتس .معن  :ج
  .تقو يأ يف حلاصلإا تادجتسم رخآ ىلع

 

  ؟ًلاجاعً احلاصإ ربتعُی يذلا ام :س
 فرصلا بیبانأ وأ ةریبكلا تاناضیفلا وأ زاغلا برست لثم ةریطخلا ةملاسلا رطاخم وأ ةیحصلا رطاخملا ةلجاعلا تاحلاصلإا لمشت  :ج
  :يلی ام ةلجاعلا تاحلاصلإا ةلثمأ لمشت .ةروسكملا يحصلا

  قیرحلا رارضأ •
  ةیجراخ لافقأ وأ ةروسكم ةینمأ باوبأ •
  ةعولابلا وأ ضاحرملا ربع لزنملا ىلإ يحصلا فرصلا هایم ناضیف •
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  ةقاطلا طاقن وأ حیباصملا للاخ نم هایملا برستو ،ةفوشكملا كلاسلأا لثم ةیئابرھك رطاخم •
  نخاسلا ءاملا عاطقنا •
  ةمطحم ذفاون •
  راقعلا لخاد ىلإ هایملا برستب حمسی فقسلا يف فلت •
  قیرحلا راذنإ ةزھجأ لطعت •
  ءاملاب داجسلا قرغ •

  

  ؟ةلجاعلا تاحلاصلإا ةجلاعم ةعرس ىدم ام :س

   .مھراطخإ نم تاعاس 4 نوضغ يف ةنایص ينف لاسرإ ىلإ Evolve Housing فدھت  :ج

 

  ؟ةیولولأا تاذ تاحلاصلإا زاجنإ ةعرس يھ ام :س
  .يلاتلا لمعلا موی نم ءًاسم ةسماخلا ةعاسلا هاصقأ دعوم يفً ةداع ىلولأا ةیولولأا تاذ تاحلاصلإا ةجلاعم متت  :ج

 

  ؟ةینیتورلا حلاصلإا تایلمع قرغتست تقولا نم مك :س

  .يمیوقت موی 28 نوضغ يف ماع لكشب ةلجاعلا ریغ ةینیتورلا تاحلاصلإا زاجنإ متی  :ج

 

  ؟رجأتسمك يتایلوؤسم يھ ام :س
 رارضلأا فیلاكت عفدو تاكلتمملاب ءانتعلااو ،تاحلاصلإا ءارجلإ لوخدلاب حامسلاو ،روفلا ىلع ةنایصلا لكاشم نع غلابلإا كیلع بجی  :ج
  .راوزلا وأ ةرسلأا دارفأ لبق نم يضرعلا فلتلا وأ مادختسلاا ءوس وأ لامھلإا نع ةمجانلا

 

  ؟اھنع لوؤسم نوكأ يتلا تاحلاصلإا يھ ام :س

 رصانعلا حلاصإو ةدوقفملا حیتافملاو ناخدلا راذنإ ةزھجأ تایراطبو ةیئابرھكلا حیباصملا لادبتسا ةیلوؤسم امًومع نورجأتسملا لمحتی  :ج
  .مھسفنأب اھبیكرتب اوماق يتلا

 

  ؟ةنایصلا رارق ىلع قفاوم ریغ تنك ول اذام :س

  .Evolve Housing ـب ةصاخلا فانئتسلاا ةسایس عم ىشامتی امب فانئتسلاا جذومن ةئبعت قیرط نع ةیمسر ةعجارم بلط كنكمی  :ج

 

 

  

 

  


